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INFORMACIJOS APIE PAzElDlMy_S TEIKIMO AKCINES BENDROVES ,,VIA LIETUVA*
VIDINIU KANALU IR PRANSEJY APSAUGOS |GYVENDINIMO TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos apie paZeidimus teikimo akcinés bendrovés ,Via Lietuva® vidiniu kanalu ir
prane$éjy apsaugos jgyvendinimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato gautos informacijos apie
akcinéje bendrovéje ,Via Lietuva“ (toliau — Bendrové) galimai rengiamus, daromus ar padarytus
pazeidimus, nustatytus Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymo (toliau — Pranedéjy
apsaugos jstatymas) 3 straipsnyje (toliau — pazeidimai) teikimo, Sios informacijos priémimo
Bendrovéje veikian€iu vidiniu kanalu registravimo, vertinimo ir sprendimy priémimo tvarkg bei
taikomas informacijg apie pazeidimg pateikianiy asmeny apie Bendrovéje galimai rengiamus,
daromus ar padarytus pazeidimus, apsaugos priemones.

2. Taisyklés taikomos ir privalomos visiems Bendrovés darbuotojams, o nuostatos dél asmens
duomeny ir konfidencialios informacijos apsaugos taikomos ir su Bendrove susijusiems asmenims,
nurodytiems Taisykliy 31 ir 32 punktuose.

3. Taisyklés parengtos vadovaujantis:

3.1. Lietuvos Respublikos praneseéjy apsaugos jstatymu;

3.2. Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkriCio 14 d.
nutarimu Nr. 1133 ,Dél Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo® (toliau —
Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uZztikrinimo tvarkos
apra$as);

3.3. Bendrovés Atsparumo korupcijai politika, patvirtinta Bendrovés valdybos 2024 m. gruodzio
18 d.

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:

4.1. Informacija apie pazeidima pateikiantis asmuo —fizinis asmuo, pateikiantis informacijg
apie pazeidimg Bendrovéje, apie kurj suzinojo i§ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar sutartiniy
(konsultavimo, rangos, subrangos, stazuoteés, praktikos, savanoriSkos veiklos ir pan.) santykiy su Sia
jstaiga arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie pazeidimag
pateikiantis savarankiSkai dirban€io asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo,
priklausantis jmonés administraciniam, valdymo ar priezidros organui (jskaitant vykdomuyjy galiy
neturin€ius narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus stazuotojus), arba bet kuris

4.2. Bendrovés kompetentingas subjektas — Bendrovés Veiklos atsparumo ir riziky valdymo
skyriaus vadovas, Sio skyriaus antikorupcinés aplinkos valdymo vadovas ir nacionalinio saugumo
atitikties vadovas, kurie administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus,
nagrinéja jais gautg informacijg apie pazeidimus, uztikrina informacijg apie pazeidimg pateikianciy
asmeny konfidencialuma.

4.3. kompetentinga institucija — Lietuvos Respublikos generaliné prokurattra, kuri pagal
PranesSeéjy apsaugos jstatymg asmenis, teikianCius informacijg apie pazeidimg, pripazjsta
praneséjais, priima, pagal kompetencijg nagrinéja arba perduoda kitoms institucijoms nagrinéti
praneSimus ar pateiktg informacijg apie pazeidimus, koordinuoja prane$éjy apsaugos ir pagalbos
jiems pagal Prane$éjy apsaugos jstatymag procesg;

4.4. konfidencialumas — Bendroveés ir jos darbuotojy veiklos principas, kuriuo uztikrinama,
kad informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai



identifikuoti leidzianti informacija tvarkomi tik darbo funkcijy atlikimo tikslais ir kad i informacija
neatskleidZiama tretiesiems asmenims, iSskyrus Prane$éjy apsaugos jstatyme nustatytus atvejus.

4.5. pazeidimas — Bendroveje galblit rengiama, daroma ar padaryta nusikalstama veika,
administracinis nusizengimas, tarnybinis nusizengimas ar darbo pareigy pazeidimas, taip pat
SiurkStus privalomy profesinés etikos normy pazZeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidimg ar
kitas grésme vieSajam interesui keliantis arba jj pazeidziantis teisés pazeidimas, apie kuriuos
informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo suzino i$ savo turimy ar turéty tarnybos, darbo ar
sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.)
santykiy su $ia jstaiga arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy metu.

4.6. praneséjas — informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo, kurj kompetentinga
institucija pripazjsta praneséju.

4.7. praneSimas — Taisyklése nustatytos formos reikalavimus atitinkantis arba laisvos formos
kreipimasis (nurodant, kad vadovaujamasi Pranedéjy apsaugos jstatymu), kuriame pateikiama
konkreti informacija apie pazeidima, atitinkanti Taisyklése nustatytus pozymius.

4.8. Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo kanalas — Bendrovéje nustatyta tvarka
sukurta ir taikoma informacijos apie pazeidimus Sioje jstaigoje teikimo, tyrimo ir asmens informavimo
proceddra.

4.9. kitos Taisyklése vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Praneséjy
apsaugos jstatyme ir kituose teisés aktuose.

5. Informacijos apie pazeidimus, numatytus Prane$éjy apsaugos jstatyme, teikimo pagrindai,
aplinkybés, kurioms esant gali biti teikiama tokia informacija, taip pat pagal Prane$éjy apsaugos
jstatymag informacijg pateikusiems asmenims ir pranes$éjams taikomos apsaugos, skatinimo ir
pagalbos priemonés nustatyti Taisykliy 3.1 ir 3.2 papunk¢iuose nurodytuose Lietuvos Respublikos
norminiuose teisés aktuose. Pagal Prane$éjy apsaugos jstatymg informacijg pateikusiems
asmenims ir praneséjams taikomos apsaugos, skatinimo ir pagalbos priemonés:

5.1. Konfidencialumo uztikrinimas;

5.2. Prie$ informacijg apie pazeidima pateikiantj asmenj ar praneséja bei su juo susijusiems
asmenims, dél tokios informacijos pateikimo nuo Sios informacijos pateikimo dienos draudziama
imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo poveikio priemoniy, nurodyty Prane$éjy apsaugos
jstatymo 10 straipsnyje, nesvarbu, ar informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo buvo pripazintas
praneséju, ar ne. Sis draudimas taikomas darbdaviui ir kitems Bendrovés darbuotojams.

5.3. Informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo ar praneséjas dél Prane$éjy apsaugos
jstatymu taikymo, procediry, jam galimo daryti ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su
informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, savo teisiy gynimo bddy ar priemoniy ir kitais
klausimais gali konsultuotis su kompetentingu subjektu, taip pat, vadovaudamasis Praneséjy
apsaugos jstatymo 11 straipsnio 3 dalimi, gali pranedimu kreiptis j Lietuvos Respublikos prokuratiirg
deél jo pripazinimo pranes$éju;

5.4. Prane$éjas turi teise | atlyginimg uz vertingg informacijg ir kompensacijg dél patiriamo
neigiamo poveikio ar galimy padariniy dél jo pateikto praneSimo, taip pat teise | valstybés
garantuojamg teisine pagalba.

5.5. kitos Praneséjy apsaugos jstatyme nustatytos apsaugos, skatinimo ir pagalbos
priemonés.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Vidinio kanalo tikslai:

6.1. sudaryti galimybe Taisykliy 7 punkte nurodytiems asmenims, pateikti Bendrovei
informacijg apie pazeidimg, vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymo nuostatomis;

6.2. jgyvendinti Prane&éjy apsaugos jstatymo reikalavimus ir pranes$éjo apsaugos nuostatas;

6.3. operatyviai persiysti kompetentingai institucijai nagrinéti informacija apie pazeidimg ir
priimti sprendimg dél praneséjo statuso;

6.4. uzkirsti kelig galimoms Bendrovés darbuotojy neteisétoms veikoms ir imtis veiksmy dél
atsakomybés priemoniy taikymo Bendrovés darbuotojams, padariusiems pazZeidimus.



7. Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo, vidiniu kanalu gali teikti tik informacijg apie
pazeidimag, apie kurj jis suzinojo i$ savo turimy ar turéty darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos,
subrangos, stazuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy su Bendrove arba jdarbinimo
ar kity ikisutartiniy santykiy metu, taip pat informacijg apie pazeidimg gali pateikti savarankiskai
dirbanCio asmens statusg turintis asmuo, akcininkas ar asmuo, priklausantis Bendrovés
administraciniam, valdymo ar prieziiros organui, jei tokie sudaryti (jskaitant vykdomuyjy galiy
neturin€ius nurodyty organy narius, taip pat savanorius ir apmokamus ar neapmokamus
subrangovams ir (ar) tiekéjams.

8. Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo, turi teise jg pateikti uzpildydamas Vidiniy
informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos priedg
— Prane$imo apie paZeidimg formg (Taisykliy Priedas), arba apie pazeidimg pranesti laisvos formos
praneSimu, kuriame turi buti pateikta Taisykliy 14 punkte nurodyta informacija ir nurodyta, kad Si
informacija teikiama vadovaujantis Prane$éjy apsaugos jstatymu.

9. Taisykliy 8 punkte nurodyty praneSimy formose prasomi pateikti asmens duomenys
reikalingi kompetentingai institucijai asmeniui identifikuoti sprendziant klausimg dél praneséjo
statuso jam suteikimo. Informacija apie pazeidimag Prane$éjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 4 dalyje
nustatytais atvejais gali bati teikiama tiesiogiai kompetentingai institucijai.

10. Vidiniu kanalu informacija apie pazeidimg galima teikti tik neanonimiskai vienu i$
Siy budy:

10.1. elektroninio pasto adresu vidiniai.pranesimai@vialietuva.lt

10.2. tiesiogiai Bendroves kompetentingam subjektui (Kauno g. 22-202, LT-03212);

10.3. pastu Bendrovés kompetentingam subjektui (Kauno g. 22-202, LT-03212) ant voko
nurodant Zymg ,AB ,Via Lietuva* KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKALI.”

11. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacijg apie pazeidima, jg
pateikusiam asmeniui pageidaujant nedelsdamas rastu informuoja §j asmen;j apie tokios informacijos
gavimo fakta.

12. Informacija apie paZeidimg teikiama vidiniu kanalu radtu arba tiesiogiai Bendrovés
kompetentingam subjektui zodziu. Jei susitikimo metu norima daryti garso jrasg, apie tai Bendrovés
kompetentingas subjektas turi jspéti informacijg apie pazeidimg pateikiantj asmen;j ir turi gauti Sio
asmens sutikima.

13. Bendrovés kompetentingas subjektas asmenims, svarstantiems teikti informacija apie
pazeidima ar jg pateikusiems, teikia nemokamas konfidencialias konsultacijas tiek Siems asmenims
tiesiogiai atvykus | Bendrove, tiek Bendrovés interneto svetainéje skelbiamais Bendrovés
kompetentingo subjekto kontaktais. Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo dél jam galimo
ar daromo neigiamo poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali
konsultuotis su Bendrovés kompetentingu subjektu dél savo teisiy gynimo bady ar priemoniy, taip
pat, vadovaudamasis Praneseéjy apsaugos jstatymo 11 straipsnio 3 dalimi, gali bet kada pranesimu
kreiptis | kompetentingg institucijg dél jo pripaZinimo praneséju ar dél praneséjo statuso panaikinimo
Praneseéjy apsaugos jstatymo 6 straipsnio 11 dalies 1 punkto pagrindu.

Il SKYRIUS ]
REIKALAVIMAI TEIKIAMAI INFORMACIJAI APIE PAZEIDIMA

14. Informacijg apie pazeidima pateikiantis asmuo privalo nurodyti:

14.1. kas, kada, kokiu budu ir kokj pazeidimg rengiasi daryti, daro ar padaré ir pan.;

14.2. suzinojimo apie pazeidimg datg ir aplinkybes;

14.3. savo vardg, pavarde, asmens kodg arba gimimo datg, jeigu asmens kodo neturi, taip
pat darboviete (su jstaiga siejantys ar sieje tarnybos, darbo ar sutartiniai santykiai), kitus kontaktinius
duomenis;

14.4. jei jmanoma, pateikia bet kokius turimus dokumentus, duomenis ar informacija,
atskleidziancig galimo paZeidimo pozymius.

14.5. Kitg Taisykliy priede nurodytg informacijag.
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15. Informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo neprivalo biti visiSkai jsitikines apie
praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar pazeidimas, apie kurj pranesa, atitinka
nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, pozymius.

. IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

16. Bendroveés kompetentingo subjektas gautg informacijg apie pazeidimg nedelsdamas, bet
ne veéliau kaip kitg darbo dieng nuo tokios informacijos gavimo dienos, registruoja atitinkamai
Bendrovés dokumenty valdymo sistemoje nevieSame gauty dokumenty registre. Si informacija apie
pazeidimg zymima konfidencialumo zyma ir yra prieinama tik Bendrovés kompetentingam subjektui,
kuriam suteikiamos visos reikiamos Sios informacijos valdymo teisés. Informacijg apie pazeidimg
pateikiancio asmens duomenys Bendrovés dokumenty valdymo sistemoje néra nurodomi. Tokia pat
tvarka registruojama ir Bendrovéje Lietuvos Respublikos prokuratiros persiysta informacija apie
pazeidimg, kurio Lietuvos Respublikos prokuratira nejgaliota tirti, kai Lietuvos Respublikos
prokuratdra yra pripazinusi informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj praneséju arba kai Lietuvos
Respublikos prokuratira nepripazino informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens praneséju ir
informacijg apie pazeidimg persiunté vadovaudamasi Prane$éjy apsaugos jstatymu.

17. Bendrovés kompetentingas subjektas, vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo kanalu
gaves informacijg apie pazeidima, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
informacijos apie pazeidimg gavimo dienos turi pranesti informacijg apie pazeidimg pateikusiam
asmeniui, jam pageidaujant, kad jo pateikta informacija buvo gauta, i8skyrus atvejus, kai yra jdiegtas
funkcionalumas dél automatiniy atsakymy teikimo arba, jei informacija pateikta anonimiskai arba
nenurodant kontaktiniy duomenu.

18. Atsakymai informacijg apie pazeidimg pateikianéiam asmeniui teikiami tokiu badu, kokiu
buvo pateikti pranedimai, nebent informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo nurodé, kad
praneSimg apie informacijos Bendrovéje gavimo faktg pageidauja gauti kitu bGdu arba tokiu badu,
kokiu pagal pateiktus asmens duomenis jmanoma iSsiysti atsakyma. Asmuo, pateikes informacijg
apie pazeidimg, néra informuojamas apie pateiktos informacijos gavima, jei jis iSreidké valig jo
neinformuoti apie informacijos apie pazeidimg gavima ar tokios informacijos gavimo patvirtinimas
sukelty pavojy jo konfidencialumui.

19. Jei informacijg apie pazeidimg gavo ne Bendrovés kompetentingas subjektas, bet kitas
Bendrovés darbuotojas, tokia informacija néra registruojama ir nedelsiant perduodama Bendrovés
kompetentingam subjektui:

19.1. atitinkamai elektroninio pasto adresu vidiniai.pranesimai@yvialietuva.lt, jei informacija
gauta elektroniniu pastu. Bendrovés darbuotojas, perdaves informacijg Bendroves kompetentingam
subjektui, gautg informacijg turi istrinti i$ visy disponuojamy laikmeny (jei tai jnanoma);

19.2. uzklijuotame voke tiesiogiai ar persiuncCiant registruotu pastu Bendrovés
kompetentingam subjektui, pazymint ant voko ,Konfidencialu®, jei informacija gauta pastu;

19.3. tiesiogiai susitikus su Bendrovés kompetentingu subjektu, jei informacija gauta pastu ar
ZodZiu.

20. Gauta informacija apie pazeidimg neregistruojama, jeigu:

20.1. informacijos nejmanoma perskaityti (suprasti, perklausyti);

20.2. informacija yra necenzdrinio, jzeidziancio turinio;

20.3. informacijos turinys neturi prasmés ar yra susijes su reklama.

V SKYRIUS
PATEIKTOS INFORMACIJOS APIE PA2EIPIMA VERTINIMAS, TYRIMAS IR SPRENDIMY
PRIEMIMAS

21. Bendrovés kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos
gavimo dienos jvertina vidiniu informacijos apie pazZeidimus teikimo kanalu asmens pateiktg ir
uzregistruotg pranesima, nustatydamas:

21.1. ar praneSimas, gautas vidiniu kanalu, néra anoniminis ir (ar) nepasirasytas;
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21.2. ar informacija, pateikta vidiniu kanalu, atitinka pranesimo turinio reikalavimus ir teikiama
del pazeidimy, nurodyty Prane$éjy apsaugos jstatymo 3 straipsnio 2 dalyje bei, ar asmuo pageidauja
praneséjo statuso. Jei i§ pateiktos informacijos néra aiSku, ar asmuo pageidauja praneseéjo statuso,
nedelsiant kreipiasi j informacijg apie pazeidimg pateikiantj asmenj jo nurodytais kontaktais ir
patikslina Sig aplinkybe;

21.3. ar Bendrové kompetentinga tirti gautg informacijg apie pazeidima. Jei néra visiSkai aiSku,
Bendroves kompetentingas subjektas nedelsiant atlieka pirminius informacijos tikslinimo veiksmus
ir nustato Sig aplinkybe.

22. Bendrovés kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidimg
atitinka Prane$éjy apsaugos jstatymo nuostatas, ar ji priskirtina Bendrovés kompetencijai, gali
pateikti paklausimag (prasyma) bet kuriam Bendroveés darbuotojui, taip pat buvusiam darbuotojui (jei
sutinka pateikti), atsizvelgiant j jo vykdomas darbo funkcijas ir disponuojamg informacija, kuris
privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip per Bendrovés kompetentingo subjekto nurodytg terming,
pateikti informacijai apie pazeidimg nagrinéti reikalingg informacija.

23. Bendrovés kompetentingas subjektas, jvertines pateiktg ir uZregistruotg informacijg apie
pazeidima, priima vieng i$ Siy sprendimuy:

23.1. nagrinéti gautg informacijg apie pazeidima, kai asmuo pateiké Vidiniy informacijos apie
pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprasSo priede nustatytos
formos pranesSimg arba laisvos formos praneSimg, kuriame yra Taisykliy 14 punkte nurodyta
informacija ir Bendrové yra kompetentinga jg nagrinéti ir ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
praneSimo gavimo dienos persiysti praneSimg kompetentingai institucijai, praSydamas spresti
klausimg dél prane$éjo statuso asmeniui suteikimo bei apie tai informuoti informacijg apie pazeidimg
pateikiantj asmen;;

23.2. jei gauta informacija apie pazeidima leidzia pagrjstai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsiant, bet
ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti jg institucijai,
jgaliotai tirti tokig informacijg, be informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens sutikimo ir apie tai
pranesti Siam asmeniui;

23.3. nenagrinéti informacijos apie paZeidima, o apie priimtg sprendimg ir jo motyvus
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas informuoti informacijg apie pazeidimg pateikusj
asmenj, kai:

23.3.1. praneSimas grindZziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanc€ia informacija, informacija
yra abstrakti, pagrjsta bendrojo pobidzio teiginiais ar asmenine nuomone, kurios nejmanoma
patikrinti;

23.3.2. informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo kreipiasi pakartotinai dél ty paciy
aplinkybiy, nors prie$ tai pateikta informacija apie pazeidimg buvo iSnagrinéta ir dél jos priimtas
sprendimas. Jeigu paaiSkéja naujy teisiniy ar faktiniy aplinkybiy, kuriy nebuvo arba kurios nebuvo
Zinomos priimant sprendimg nenagrinéti pateiktos informacijos apie pazeidimg, Bendrovés
kompetentingas subjektas gali priimti sprendimg nagrinéti asmens pateiktg informacija;

23.3.3. yra Zinoma, kad informacijg apie pazeidimg gavo ir nagrinéja kita institucija;

23.3.4. jvertinus nustatoma, kad gauta informacija apie pazeidimg neatitinka |statymo
nuostaty;

23.3.5. kitais motyvuotais pagrindais.

24. Bendrovés kompetentingas subjektas, gaves Taisykliy 10 ir 16 punktuose nurodytg
informacijag apie pazeidimg, organizuoja jo tyrimg, vadovaudamasis teisés aktais,
reglamentuojanciais Bendrovés veiklg ir nustatanciais darbo pareigy pazeidimy tyrimo tvarka.

25. Bendrovés kompetentingas subjektas ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo informacijos
apie pazeidimg gavimo patvirtinimo rastu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj,
jei yra zZinomi jo kontaktiniai duomenys, apie priimtg sprendimg dél informacijos nagrinéjimo,
informacijos nagrinéjimo eigg arba atsisakymg Sig informacijg nagrinéti. Sprendimas nenagrinéti
informacijos apie pazeidimg turi bati motyvuotas.

26. Bendrovés kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidimg, ne
véliau kaip per 2 darbo dienas rastu informuoja informacijg apie pazeidimg pateikiantj asmenj, jei
yra Zinomi jo kontaktiniai duomenys bei kompetentingg institucijg, apie priimtg sprendima,
nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis ir nurodo priimto sprendimo



apskundimo tvarka. Nustacius pazeidimo padarymo faktg, Bendrovés kompetentingas subjektas
informuoja informacijg apie pazeidimg pateikusj asmenj apie pazeidimg padariusiems asmenims
taikytg atsakomybe. Si informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai nepriestarauja kitiems teisés
aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos saugg bei konfidencialuma.

27. Jei iSnagrinéjus informacijg apie pazeidimg nustatomi galimo administracinio nusizengimo
ar nusikalstamos veikos pozymiai, informacijg iSnagrinéjes subjektas nedelsdamas inicijuoja
kreipimasi j atsakingas institucijas bei pateikia visg turimg aktualig informacija.

28. Jei informacijg apie pazeidimg pateikiantis asmuo negavo atsakymo, Bendrovéje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateiktg informacijg apie pazeidima arba priemonés, kuriy buvo imtasi
buvo neveiksmingos, jis, vadovaudamasis Praneséjy apsaugos jstatymo 4 straipsnio 4 dalies 4
punktu, turi teise tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg ir pateikti praneSimg apie pazeidima.

VI SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

29. Konfidencialig informacijg sudaro informacijg apie pazZeidimg pateikusio asmens
duomenys ir kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija bei informacija apie
pazeidimg. Konfidencialumg uztikrina Bendrovés kompetentingas subjektas. Konfidencialumo
uztikrinti nebdtina, kai to rastu praso informacijg apie pazeidimg pateikes asmuo arba jei jo pateikta
informacija yra Zinomai melaginga.

30. Asmens konfidencialumas uZtikrinamas nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
momento, nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo rezultaty. Asmens, pateikusio
informacijg apie pazeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas ikiteisminio tyrimo ar kitoms
pazeidimus tirianCioms kompetentingoms institucijoms, neatskleidziant Siy duomeny jstaigoje,
nelaikomas konfidencialumo pazZeidimu. Informacijg apie paZeidimg pateikusio asmens ar praneséjo
konfidencialumas turi bati uztikrinamas vie$ojo administravimo, darbo pareigy pazeidimo tyrimo
procediry metu tiek, kiek tai yra objektyviai jmanoma atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy ry$j su
informacijg apie pazeidimg pateikusiu asmeniu ar praneséju. Informacija apie informacijg apie
pazeidimus pateikusius asmenis ar praneseéjus, taip pat informacija apie asmenis, susijusius su
pazeidimu, ar jy pagalbininkus tyrime nedalyvaujantiems asmenims neteikiama.

31. Bendrovés darbuotojai ar paslaugas teikian€ios jmonés darbuotojai, kurie pagal atliekamas
funkcijas turi prieigg prie informacijg apie informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens duomeny
arba gali suzinoti tokius duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz asmens duomeny apsaugag
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyty konfidencialumo ir apsaugos reikalavimy pazeidimg
bei Bendrovés generalinio direktoriaus nustatyta tvarka pasiraso patvirtintos formos jsipareigojimg
neatskleisti konfidencialios informacijos.

32. Bendrovés darbuotojai ar paslaugas teikian€ios jmonés darbuotojai, kuriems pagal
pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, asmens duomenys arba tokios
informacijos turinys, privalo uztikrinti minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialumg tiek
darbo santykiy su Bendrove metu, tiek jiems nutrikus.

33. Vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidimg kaupiama ir laikoma patvarioje ir
prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiamg informacijg, susijusig su pazeidimu.
Laikmenoje taip pat saugomi per informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens ir Bendrovés
kompetentingo subjekto susitikimus jradyti pokalbiai, jei tokie jradai daromi, pokalbiy protokolai ir kita
informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta. Informacija apie paZeidimus saugoma
penkerius metus nuo paskutinio priimto sprendimo nagrinéjant Sig informacijg. Informacijos apie
pazeidimus saugojimo Bendrovéje terminas gali bati pratestas motyvuotu kompetentingos
institucijos nurodymu.

_ VIl SKYRIUS
BENDROVES KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

34. Bendrovés kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Taisykliy reikalavimus, atlieka Sias
funkcijas:
34.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimus;



34.2. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidimg pateikusio asmens konfidencialuma;

34.3. bendradarbiauja su Bendrovés darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis
institucijomis teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

34.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

34.5. uztikrina, kad Bendrovés vidiniu kanalu pateikta informacija apie pazeidimg buty
kaupiama ir laikoma patvarioje ir prireikus atkuriamoje laikmenoje, kurioje galima rasti reikiamag
informacijg, susijusig su pazeidimu. Laikmenoje taip pat saugomi per informacijg apie pazeidimg
teikianCio asmens ir kompetentingo subjekto susitikimus jraSyti pokalbiai, jei tokie jrasai daromi,
pokalbiy protokolai ir kita informacija, susijusi su pazeidimu, apie kurj pranesta;

34.6. atlieka kitas teisés aktuose nustatytas funkcijas.

35. Bendrovés kompetentingam subjektui negali bati daromas poveikis ar kitaip trukdoma
atlikti jam Taisyklése ir kituose teisés aktuose priskirty funkcijy. Bendrovés kompetentingas
subjektas, vykdydamas jam nustatytas funkcijas, turi teise:

35.1. gauti reikalingg informacijg ir duomenis i§ jam nepavaldziy Bendrovés darbuotojy,
padaliniy;

35.2. tirdamas vidiniu kanalu gautg informacijg apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Bendrovés darbuotojams ir padaliniams.

36. Bendrovés kompetentingas subjektas kartg per metus apibendrina informacijos apie
pazeidimus gavimo, nagrinéjimo duomenis ir Bendrovés interneto svetainéje skelbia statistinius
duomenis apie vidinio kanalo veiksmingumg (kiek Bendrovéje per vidinj kanalg pateikta informacijos
apie pazeidimus, kiek informacijos iSnagrinéta, kiek jos perduota nagrineti kompetentingai
institucijai) ir kitg aktualig informacijg, susijusig su informacijos apie pazeidimus teikimu ir
nagrinéjimu Bendrovéje.

37. Bendrovés kompetentingo subjekto darbuotojui draudziama atlikti pateiktos informacijos
apie pazeidima vertinimg ir nagrinéjima, jei tai sudaro prielaidas galimam interesy konfliktui kilti.

38. Siungiamus rastus, kuriais pagal kompetencijg persiun€iama gauta informacija apie
pazeidimg kompetentingai institucijai, kitoms valstybés ar savivaldybiy institucijoms ar jstaigoms,
teikiamas atsakymas asmenims, pateikusiems informacijg apie pazeidimg pagal Praneséjy
apsaugos jstatymg ir pan. pasiraSo Bendrovés kompetentingas subjektas. Siunéiamy dokumenty
lydrascius (be pridedamy dokumenty) Dokumenty valdymo sistemoje rengia ir teikia pasirasyti
kompetentingas subjektas. Siunciami rastai j Dokumenty valdymo sistemg jkeliami tik uzkoduoti,
kuriy kodg saugo kompetentingas subjektas.

39. Informacinio pobldzio elektroninius pranesimus (patvirtinimg dél gauto praneSimo, teikiant
paklausimg dél informacijos patikslinimo, kreipiantis informacijos, dokumenty | kitus Bendrovés
struktdrinius padalinius, nurodant Bendrovés struktlriniam padaliniui atlikti kokius nors veiksmus,
teikiant informacijg apie atliktus veiksmus, nustatytus rezultatus nagrinéjant gautg informacija ir pan.)
rengia ir teikia Bendrovés kompetentingas subjektas, kuriam pavedama nagrinéti gautg informacijg
apie pazeidima.

VIII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

40. Bendrovés interneto svetainéje skelbiama informacija apie paskirtg Bendroveje
kompetentingg subjektg, jo kontaktinius duomenis, informacijos apie pazeidimus teikimo ir
nagrinéjimo Bendrovés vidiniu kanalu proceddras, Informacijg apie pazeidimg pateikian¢io asmens
teisinés gynybos priemones, kuriomis saugoma nuo neigiamo poveikio priemoniy, kita aktuali
informacija, susijusi su informacijos apie pazeidimus teikimu, nagrinéjimu ir prane$éjy apsauga
Bendrovéje.

41. Bendrovés darbuotojai privalo uztikrinti asmens duomeny, gaunamy ir tvarkomy vykdant
Taisykles, apsaugg, vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu ir kitais teisés
aktais, reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma ir privatumo apsauga.



42. Dokumentai, sudaryti jgyvendinant Taisykles, saugomi Lietuvos Respublikos ir (ar)
Bendrovés vidaus teisés aktuose nustatytais terminais ir tvarka.

43. Jei tam tikry klausimy, susijusiy su informacijos apie pazeidimus administravimu,
registravimu, nagrinéjimu ar sprendimy priémimu Taisyklés nereglamentuoja, ar yra Taisykliy ir
Lietuvos Respublikos teisés akty nuostaty priestaravimas, taikomos Lietuvos Respublikos norminiy
teisés akty nuostatos.

44. Taisykles tvirtina, esant poreikiui, keiCia ar pripazjsta jj netekusiu galios Bendrovés
generalinis direktorius jsakymu. Taisyklés perzilrimos esant poreikiui arba pasikeitus teisés akty
reikalavimams, bet ne reciau kaip kas 2 (dvejus) metus. UZ Taisykliy perzilrg atsakingas Bendrovés
Veiklos atsparumo ir riziky valdymo skyrius.

45. Asmenys, pazeide Taisykliy reikalavimus, atsako jstatymy nustatyta tvarka.




