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Sąvokos ir santrumpos

	SĄVOKA / SANTRUMPA
	REIKŠMĖ

	Bendrovė, Rinkliavos rinkėjas, Pagrindinis paslaugos teikėjas
	reiškia AB „Via Lietuva“

	EERP
	reiškia Europos elektroninės rinkliavos paslaugą, kurią EERP teikėjas pagal sutartį teikia EERP gavėjui vienoje ar daugiau EERP teritorijų

	EERP naudotojas
	reiškia fizinį arba juridinį asmenį, sudariusį sutartį su EERP teikėju, kad galėtų naudotis EERP

	EERP teikėjas
	subjektas, kuris pagal naudojimosi Europos elektroninės rinkliavos paslauga sutartį sudaro sąlygas Europos elektroninės kelių rinkliavos paslaugos gavėjui naudotis šia paslauga, perveda kelių rinkliavas jų rinkėjui ir yra įregistruotas savo įsisteigimo valstybėje narėje

	EERP teritorija
	Lietuvos Respublikos Vyriausybės ar jos įgaliotos institucijos nustatytas valstybinės reikšmės kelių tinklas, už važiavimą ar naudojimąsi kurio keliais mokamos rinkliavos naudojant elektroninės kelių rinkliavos informacinę sistemą

	EPP
	reiškia Elektroninių paslaugų portalą

	KPPPFĮ
	reiškia Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymą

	LR
	reiškia Lietuvos Respubliką

	Nutarimas
	reiškia 2005 m. balandžio 21 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimą Nr. 447 „Dėl Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymo įgyvendinimo”

	Taikinimo institucija
	reiškia Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro sudarytą komisiją ginčams tarp Bendrovės ir (arba) EERP teikėjų nagrinėti

	Transporto priemonėje montuojamą įrangą (– TPMĮ)
	reiškia visumą aparatinės ir programinės įrangos, kuri naudojama teikiant kelių rinkliavos paslaugą duomenims rinkti, saugoti, tvarkyti ir gauti ar siųsti nuotoliniu būdu ir kuri yra sumontuota arba yra kaip atskiras prietaisas transporto priemonėje

	Rinkliavos deklaracija
	reiškia EERP teikėjo ir Bendrovės suderintos formos pareiškimą, teikiamą EERP teritorijos dokumente nustatyta tvarka Bendrovei kuriuo patvirtinama, kad transporto priemonė yra EERP teritorijoje

	Sistema
	informacinė sistema, kurioje registruojama EERP gavėjų mokėtina elektroninė kelių rinkliava

	Surenkama rinkliava 

	Reiškia per ataskaitinį mėnesį mokėtiną kelių rinkliavos sumą už faktiškai transporto priemonės nuvažiuotą atstumą EERP teritorijoje, kurią EERP teikėjas privalo perduoti Bendrovei pagal šios Sutarties ir taikomų teisės aktų reikalavimus, įskaitant per ataskaitinį mėnesį faktiškai surinktą rinkliavą ir rinkliavą, kuri pagal taikomus susitarimus (įskaitant mokėjimo atidėjimo, išdėstymo ar kitus mokėjimo grafiko susitarimus) bus surinkta vėliau. Šiame dokumente vartojami terminai „surenkama rinkliava“ ir „surinkta rinkliava“ turi tokią pačią reikšmę, nebent konkrečioje nuostatoje aiškiai nurodyta kitaip.






[bookmark: _Toc232790277]BENDROSIOS SĄLYGOS
[bookmark: _Toc232790278]Dokumento tikslas
Šis dokumentas skirtas Europos elektroninės rinkliavos paslaugos (toliau – EERP) teikėjams, kaip jie apibrėžti Direktyvoje (ES) 2019/520 dėl elektroninių kelių rinkliavos sistemų sąveikumo ir palankesnių sąlygų tarpvalstybiniu lygmeniu keistis informacija apie rinkliavų nesumokėjimo atvejus Sąjungoje (toliau – Direktyva (ES) 2019/520) ir 2019 m. lapkričio 28 d. Komisijos įgyvendinimo reglamente (ES) 2020/204 dėl Europos elektroninės rinkliavos paslaugos teikėjų detalizuotų pareigų, Europos elektroninės rinkliavos paslaugos teritorijos dokumento būtinojo turinio, elektroninių sąsajų ir sąveikos sudedamosioms dalims taikomų reikalavimų, kuriuo panaikinamas Sprendimas 2009/750/EB (toliau – Reglamentas (ES) 2020/204). Pagal Direktyvos (ES) 2019/520 nuostatas kelių rinkliavos rinkėjas suteikia leidimą teikti paslaugas EERP teikėjui, jeigu šis atitinka, o vėliau, sudaręs EERP teikimo sutartį, laikosi šiame dokumente nustatytų funkcinių ir techninių reikalavimų, taip pat bendrųjų sąlygų, taikomų Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Siekdamas įgyti teisę teikti EERP Lietuvos Respublikos teritorijoje, būsimas EERP teikėjas privalo atitikti šiose EERP teritorijos dokumento sąlygose ir jų prieduose nustatytus reikalavimus ir bendrąsias sąlygas, kurie kartu sudaro neatskiriamą EERP teritorijos dokumento dalį. Europos elektroninės kelių rinkliavos paslaugos teikimo sutartis EERP teritorijoje gali būti sudaroma tik nustačius atitiktį visiems nurodytiems reikalavimams.

[bookmark: _Toc232790279]Mokamų kelių tinklas Lietuvoje
Bendrovė valdo daugiau kaip 21 000 km valstybinės reikšmės kelių tinklą, kurį sudaro automagistralės, magistraliniai, krašto ir rajoniniai keliai. Šiuo metu Lietuvos Respublikoje mokamų kelių bendras ilgis yra 2 851 km. Įstatymai draudžia rinkti kelių rinkliavą vietinės reikšmės keliuose.
Aktualus mokamų kelių sąrašas skelbiamas interneto svetainėje www.eismoinfo.lt; pagal šį sąrašą EERP teikėjas privalo teikti paslaugas EERP naudotojams. Kelių rinkliavos tarifai nacionaliniu lygmeniu reguliuojami Kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymu ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimu Nr. 876 „Dėl Kelių rinkliavos apskaičiavimo metodikos“. Susisiekimo ministras tvirtina valstybinės reikšmės kelių, kuriais transporto priemonių valdytojai turi teisę važiuoti sumokėję kelių rinkliavą, sąrašą.

[bookmark: _Toc232790280]Teisės aktai
Teisės aktai, reglamentuojantys kelių rinkliavas Lietuvos Respublikos EERP teritorijoje:
1. Lietuvos Respublikos kelių įstatymas;
2. Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymas (toliau – Kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymas), taip pat Kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymo Nr. VIII-2032 2, 6, 9 straipsnių ir 2, 5 priedų pakeitimo įstatymas (toliau – Kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymo pakeitimo įstatymas);
3. 2005 m. balandžio 21 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimas Nr. 447 „Dėl Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymo įgyvendinimo“ (toliau – Nutarimas);
4. 2026 m. gruodžio 3 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimas Nr. 876 „Dėl Kelių rinkliavos apskaičiavimo metodikos“. 2007 m. vasario 6 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro įsakymas Nr. 3-35 „Dėl Įsakymo, kuriuo nustatomi reikalavimai elektroninių kelių rinkliavos sistemų sąveikumui Europos Sąjungoje užtikrinti, pakeitimo“ (toliau – Įsakymas).
5. Kiti susiję teisės aktai.

[bookmark: _Toc232790281]Rinkliavos mokėtojas
Pagal Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymą kelių rinkliavą moka asmuo, eksploatuojantis transporto priemonę ir besinaudojantis mokamų kelių tinklu: transporto priemonės savininkas arba valdytojas. EERP teikėjas renka rinkliavą iš EERP naudotojų, su kuriais yra sudaręs sutartį, vardu, ir atsiskaito su Rinkliavos rinkėju.

[bookmark: _Toc232790282]Transporto priemonė ir klasifikavimas
Kelių rinkliavos taikomos šioms kategorijoms priklausančioms transporto priemonėms: M2, M3, N1, N2 ir N3, turinčioms 2, 3, 4 arba 5 ašis. EURO 0–EURO 6 transporto priemonėms ir nulinės taršos transporto priemonėms taikomos CO₂ išmetamųjų teršalų pagrindu nustatomos rinkliavos ir (arba) papildomos kelių rinkliavos. Vis dėlto visais atvejais kelių rinkliavos gali būti taikomos ir kitoms išmetamųjų teršalų klasėms ar transporto priemonių kategorijoms pagal taikytinus teisės aktus (Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymo 6 straipsnis).
Kelių naudotojo mokestis už kelių naudojimą transporto priemonėmis, kuriomis vykdoma tam tikra veikla arba kurios skirtos tam tikram vežimui, nemokamas, išsamesnė informacija pateikiama Lietuvos Respublikos kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymo 6 straipsnyje.

[bookmark: _Toc232790283]Kelių rinkliavos apskaičiavimas
Pagal Kelių priežiūros ir plėtros programos finansavimo įstatymą ir Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimą Nr. 876 „Dėl Kelių rinkliavos apskaičiavimo metodikos“ kelių rinkliava apskaičiuojama pagal transporto priemonės kategoriją, kuriai priskiriami taikytini rinkliavos tarifai, ir transporto priemonės nuvažiuotą atstumą. Kiekvienai transporto priemonių kategorijai ir išmetamųjų teršalų klasei taikytinais teisės aktais nustatoma infrastruktūros dedamoji ir CO2 išmetamųjų teršalų dedamoji.
Lietuvos transporto saugos administracija kelių rinkliavos tarifus nustato kartą per kalendorinius metus, ne vėliau kaip iki einamųjų metų birželio 30 d. Patvirtinti kelių rinkliavos tarifai įsigalioja einamųjų metų rugpjūčio 1 d. Rinkliavos tarifus sudaro infrastruktūros ir CO2 dedamosios, atsižvelgiant, be kita ko, į transporto priemonės svorį, ašių skaičių, EURO taršos klasę ir CO2 klasę.
Naudodama  Transporto priemonėje montuojamą įrangą  (TPMĮ) surinktus GPNS (Globalinės palydovinės navigacijos sistemos) duomenis, Sistema nustato transporto priemonės įvažiavimą į mokamų kelių tinklą ir išvažiavimą iš jo bei apskaičiuoja faktinį mokamų kelių ruožais nuvažiuotą atstumą.

[bookmark: _Toc232790284]Taikoma technologija
Sistema apskaičiuoja nuvažiuotą atstumą ir taikytiną rinkliavą remdamasi duomenimis, kuriuos EERP teikėjas perduoda iš transporto priemonėse sumontuotos sertifikuotos GPNS (Globalinės palydovinės navigacijos sistemos) įrangos (TPMĮ). EERP teikėjas Sistemai teikia EERP teikėjo duomenis, transporto priemonės registracijos numerį, techninius transporto priemonės parametrus (EURO taršos klasę, ašių skaičių ir bendrąją transporto priemonės masę), transporto priemonės savininko ir transporto priemonės kelionės duomenis (įskaitant buvimo vietos koordinates, kelionės laiką ir nuvažiuotą atstumą). Remdamasi šia informacija, Sistema apskaičiuoja kiekvienos transporto priemonės mokamuose keliuose nuvažiuotą atstumą pagal užfiksuotus įvažiavimo į mokamų kelių tinklą ir išvažiavimo iš jo taškus.
TPMĮ turi naudoti tik tas mobiliojo ryšio technologijas, kurios prieinamos Lietuvos Respublikos 4G / 5G tinkluose. Prireikus kaip atsarginis ryšio būdas gali būti naudojamas 2G tinklų palaikymas.
Transporto priemonėse naudojama TPMĮ turi būti išbandyta ir patvirtinta siekiant užtikrinti tinkamą duomenų perdavimą EERP teikėjui ir tikslų taikytinos kelių rinkliavos nustatymą. Išsamesnė informacija apie TPMĮ testavimo procedūras pateikiama Bendrovės patvirtintose TPMĮ testavimo taisyklėse. 

[bookmark: _Toc232790285]Paskirtasis rinkliavos rinkėjas ir pagrindinis EERP teikėjas
Paskirtasis rinkliavos rinkėjas Lietuvos Respublikos EERP teritorijoje (LR EERP), kaip numatyta Direktyvoje 2019/520 ir pagal KPPPFĮ, yra akcinė bendrovė „Via Lietuva“ (toliau – Bendrovė). Bendrovė taip pat yra pagrindinis paslaugos teikėjas Lietuvos Respublikos EERP teritorijoje, turintis pareigą sudaryti sutartis su visais suinteresuotais naudotojais ir teisę gauti atlyginimą už šią paslaugą. Bendrovės, kaip pagrindinio paslaugos teikėjo, teisės ir pareigos nustatytos KPPPFĮ ir Nutarime.

[bookmark: _Toc232790286]Kontrolės procedūros
Kontrolė vykdoma naudojant stacionarius kontrolės taškus (stebėjimo kameras) ir fizinę priežiūrą, kuriais tikrinama, ar transporto priemonės, kurioms taikoma kelių rinkliava, yra tinkamai registruotos ir perduoda duomenis. Jeigu nustatoma, kad transporto priemonė, besinaudojanti EERP teikėju, neturi galiojančios rinkliavos deklaracijos, vairuotojui pradedami kontrolės veiksmai (įskaitant baudų skyrimą), o vėlesniame tyrime dalyvauja ir EERP teikėjas.
EERP teikėjas privalo nuolat atnaujinti transporto priemonių statusą (prieigos ir blokavimo sąrašus pagal ISO 12855:2025 pranešimų struktūrą). Prieigos sąraše nurodomi visi naudotojai, su kuriais EERP teikėjas yra sudaręs sutartį ir už kuriuos EERP teikėjas garantuoja rinkliavos sumokėjimą (Baltasis sąrašas). Blokavimo sąraše taip pat nurodomi visi naudotojai, su kuriais EERP teikėjas yra sudaręs sutartį, tačiau kuriems garantija dėl rinkliavos sumokėjimo laikinai ar visiškai sustabdyta (Juodasis sąrašas).
TPMĮ gedimo atveju vairuotojas privalo nedelsdamas informuoti EERP teikėją ir pasirūpinti įrenginio pakeitimu. Siekiant išvengti transporto priemonės valdytojui taikytinos administracinės baudos rizikos, kol TPMĮ keičiama, kelių rinkliava už visą neapmokėtą maršrutą turi būti sumokėta alternatyviais mokėjimo būdais, pavyzdžiui, naudojant maršruto leidimą arba mobiliąją programėlę. Papildoma informacija apie alternatyvius rinkliavos mokėjimo būdus pateikiama rinkliavos paslaugos teikėjo interneto svetainėje www.viatoll.lt. EERP teikėjas privalo su šia informacija supažindinti EERP naudotoją.

[bookmark: _Toc232790287]Taikinimas
Ginčai tarp Bendrovės, kaip Paskirtojo rinkliavos rinkėjo, ir (arba) EERP teikėjo, kylantys iš sutartinių ar derybinių santykių (pvz., dėl galimai diskriminacinių sutarties sąlygų ir atlyginimo principų), gali būti perduodami Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro sudarytai komisijai (toliau – Taikinimo institucija), veikiančiai pagal Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro nustatytas darbo tvarkos taisykles. Pagrindiniai minėtos komisijos veiklos principai ir sąlygos nustatyti Nutarime. Ginčo perdavimas minėtai komisijai neriboja Bendrovės ir (arba) EERP teikėjo teisės kreiptis į teismą.




[bookmark: _Toc232790288]EERP TEIKĖJŲ AKREDITAVIMAS

[bookmark: _Toc232790289]Akreditavimo inicijavimas
Akreditavimo inicijavimas – tai procesas, kurio metu registruotas EERP teikėjas siekia patvirtinti, kad jo veikla ir paslaugos atitinka reikalavimus, nustatytus registruotiems EERP teikėjams, pageidaujantiems teikti EERP teikėjo paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje. Akreditavimo inicijavimo procesą sudaro šie etapai:

	ETAPAS
	INFORMACIJA

	Paraiškos dėl akreditavimo pateikimas
	Registruotas EERP teikėjas privalo pateikti paraišką dėl akreditavimo. Paraiška dėl akreditavimo turėtų būti siunčiama el. paštu info@vialietuva.lt. Pildydamas paraišką, registruotas EERP teikėjas privalo pateikti šią informaciją:
· Pasirašyta laisvos formos paraiška dėl sutarties sudarymo, nurodant informaciją apie juridinį asmenį ir jo kontaktinius duomenis;
· Juridinių asmenų registro išrašas (reikalinga informacija apie buveinės adresą ir juridinio asmens vadovą);
· Juridinių asmenų dalyvių registro išrašas (reikalinga informacija apie akcininkų struktūrą);
· Galutinių naudos gavėjų išrašas;
· EERP teikėjo registracijos pažymėjimas;
· Atitikties nacionalinio saugumo reikalavimams deklaracija (priede Nr. 10);
· TPMĮ sertifikatai;
· Konfidencialumo įsipareigojimas (priede Nr. 2).


	Pristatymas
	Gavusi paraišką dėl akreditavimo, Bendrovė, pasitarusi su EERP teikėju, organizuoja su jo įgaliotais atstovais nuotolinį arba gyvą susitikimą Bendrovės patalpose (Kauno g. 22, Vilnius, 03212, Lietuva). Pristatymo metu EERP teikėjas turėtų pristatyti:
· Juridinį asmenį (EERP teikėją) ir jo vadovybę;
· Dabartinę ir planuojamą veiklą, viziją ir plėtros galimybes;
· Trečiuosius asmenis (subrangovus, įskaitant TPMĮ tiekėjus ar kitus įrangos tiekėjus ir su EERP susijusių paslaugų teikėjus), jų vadovus, dabartinę veiklą ir atsakomybės pasidalijimo principus;
· Subjekto, kaip EERP teikėjo, darbo principus, naudojamas technologijas ir integracijos su Bendrovės sistemomis galimybes;
· Pagrindines rizikas, susijusias su planuojama veikla;
· Siūlomus papildomus bendradarbiavimo su Bendrove principus, kurie neaptarti šiame dokumente.
EERP teikėjas gali pasirinkti tinkamą pristatymo formatą ir, prireikus, pakartoti informaciją, kuri vėliau bus teikiama kartu su verslo planu. Pristatymo metu pristatoma tiek EERP teikėjo, tiek Bendrovės komanda, dalyvaujanti akreditavimo procese. Taip pat aptariamas akreditavimo procesas, preliminarus akreditavimo planas ir grafikas bei akreditavimo vertinimo procedūros.

	Akreditavimo dokumentų pateikimas

	1. Verslo planas
EERP teikėjas privalo pateikti verslo planą, kurio tikslas – informuoti Bendrovę apie tai, kaip EERP teikėjo paslaugos bus teikiamos Lietuvos Respublikos teritorijoje. Verslo plane turi būti, be kita ko, šie skyriai:
· Juridinio asmens (EERP teikėjo) pristatymas;
· Verslo plano koncepcija, ilgalaikiai tikslai ir vizija;
· Išsamus paslaugų teikimo aprašymas, įskaitant kitų 3 metų veiklos planą;
· Pastarųjų 3 metų finansinių ataskaitų rinkinys, kurį sudaro kiekvienų finansinių metų ataskaitinio laikotarpio paskutinės dienos balansas, pelno (nuostolių) ataskaita ir pinigų srautų ataskaita;
· Plėtros perspektyvos;
· Vidaus ir išorės grėsmių veiklai analizė;
· Naudotojų pritraukimo ir rinkodaros strategijos;
· Pagrindiniai veiklos procesai, taikomi teikiant EERP;
· Tiekimo grandinės valdymas, TPMĮ ir kitos įrangos tiekėjai, kitų trečiųjų asmenų dalyvavimas, atsakomybės pasidalijimas ir valdymas;
· Kokybės kontrolės mechanizmai.
Verslo plano formatą ir turinį pasirenka EERP teikėjas, tačiau į jį turi būti įtraukti pirmiau nurodyti skyriai. EERP teikėjas gali įtraukti papildomą informaciją, su kuria, jo nuomone, Bendrovė turi susipažinti ir kurią turi įvertinti.

2. Rizikos ir rizikos valdymo plano turinys
EERP teikėjas privalo pateikti rizikos valdymo planą, apimantį nustatytas bendrąsias veiklos, finansines, operacines, teisines ir reguliacines rizikas, susijusias su Lietuvos rinkliavų sistema ir jos veikimu Lietuvoje. Rizikos plane turi būti pateiktas kiekvienos nustatytos rizikos kokybinis vertinimas, nurodant galimas rizikos pasekmes, taip pat rizikos valdymo ir rizikos prevencijos priemones, skirtas rizikos poveikiui sumažinti arba jo išvengti. Rizikos plane turi būti nurodyta, kaip bus vykdoma rizikos stebėsena ir kontrolė. Rizikos ir rizikos valdymo plano pavyzdys pateikiamas priede Nr. 3.

3. Techninės specifikacijos
EERP teikėjas privalo pateikti išsamų naudojamų technologinių sprendimų aprašymą, kuriame, be kita ko, turėtų būti ši informacija:
· Kaip jis bendrauja su klientais, kaip klientai gali naudotis paslaugomis ir už jas atsiskaityti, pateikiant išsamius mokėjimo procesų aprašymus;
· Kokia TPMĮ naudojama, kokias technologijas ir standartus ji palaiko, ir jos montavimo transporto priemonėse principas, įskaitant visus sertifikatus;
· Kaip keičiamasi duomenimis ir kokios integracijos galimybės yra prieinamos;
· Kaip užtikrinama duomenų apsauga ir kokie duomenų šifravimo, autentifikavimo ir tikrinimo sprendimai naudojami;
· Kaip užtikrinamas veiklos tęstinumas;
· Kaip užtikrinama atitiktis teisės aktams ir standartams;
· Koks yra sistemos pralaidumas, našumas ir surinktų bei perduodamų duomenų tikslumas ir patikimumas;
· Klientų aptarnavimo infrastruktūra ir sprendimai;
· Kita aktuali informacija, kuri padėtų įvertinti techninio sprendimo tinkamumą EERP teikėjo paslaugoms teikti.
Techninio sprendimo aprašymo formatą pasirenka EERP teikėjas.



[bookmark: _Toc232790290]Leidimas akredituoti ir sutarties pasirašymas
Bendrovė gali pareikalauti, kad EERP teikėjas pateiktų papildomus dokumentus, būtinus EERP paslaugos teikimo tinkamumui įvertinti, ir (arba) kreiptis į atitinkamas Lietuvos institucijas dėl papildomo EERP teikėjo patikrinimo. Leidimą pradėti akreditavimą suteikia Bendrovė. Suteikus leidimą pradėti akreditavimą, pasirašoma bendrovėje nustatyta tvarka patvirtintos formos akreditavimo sutartis. Ši sutartis reglamentuoja EERP teikėjo kandidato ir Bendrovės veiksmus nuo jos pasirašymo dienos iki paslaugų teikimo sutarties pasirašymo dienos. Akreditavimo sutartis yra standartinės formos ir vienodai taikoma visiems EERP teikėjams. Akreditavimo sutartį abi šalys pasirašo elektroninėmis priemonėmis. EERP teikėjas atsako už akreditavimo sutartyje ir šiame dokumente nustatytų įsipareigojimų vykdymą.
Pasirašęs akreditavimo sutartį, EERP teikėjas privalo per 10 darbo dienų nuo akreditavimo sutarties pasirašymo sumokėti vienkartinį akreditavimo mokestį. Akreditavimo mokestis negrąžinamas, išskyrus atvejus, kai akreditavimo procesas nutraukiamas dėl nuo Bendrovės priklausančių priežasčių. Sumokėjęs akreditavimo mokestį, EERP teikėjas pateikia Bendrovei mokėjimo įrodymą. Akreditavimo mokestis mokamas į sutartyje nurodytą Bendrovės banko sąskaitą. Akreditavimo mokestis pateikiamas priede Nr. 8.
Bendrovė ir EERP teikėjas susitaria dėl individualaus akreditavimo plano (priede Nr. 4) ir abi šalys įsipareigoja jo laikytis. Akreditavimo planas apima ne tik testavimą, bet ir paskirtų išteklių planavimą siekiant užtikrinti sklandų akreditavimo procesą. Jeigu būtini akreditavimo plano pakeitimai, jie turi būti atliekami remiantis sąžiningumo ir protingumo principais. Jeigu EERP teikėjas daugiau kaip tris kartus nukelia akreditavimo plane sutartus terminus, Bendrovė turi teisę sustabdyti akreditavimo procesą arba nutraukti EERP teikėjo akreditavimo sutartį. Tokiu atveju, siekdamas tęsti akreditavimo procesą, EERP teikėjas privalo iš naujo inicijuoti akreditavimo procesą, įskaitant naujos akreditavimo sutarties pasirašymą ir akreditavimo mokesčio sumokėjimą. Anksčiau sumokėtas akreditavimo mokestis negrąžinamas.

[bookmark: _Toc232790291]EERP TEIKĖJO AKREDITAVIMO ETAPAS
Akreditavimo procesą sudaro trys pagrindiniai etapai: infrastruktūros suteikimas, testavimas ir testavimo rezultatų vertinimas. Visuose etapuose dalyvauja paskirti EERP teikėjo ir Bendrovės atstovai, kurie tarpusavyje bendradarbiauja laikydamiesi abipusio geranoriškumo principo.

[bookmark: _Toc232790292]Infrastruktūros suteikimas ir pasirengimas testavimui
EERP teikėjui suteikiama testavimui reikalinga infrastruktūra, techninės integracijos dokumentacija ir iš anksto apibrėžti testavimo scenarijai. Prireikus EERP teikėjui suteikiamos papildomos techninės konsultacijos. Išsami techninė dokumentacija pateikiama priede Nr. 1.

[bookmark: _Toc232790293]Testavimas
Šiame etape atliekamas techninės integracijos ir verslo procesų testavimas, siekiant nustatyti atitiktį nurodytiems reikalavimams pagal iš anksto apibrėžtus testavimo scenarijus. Testavimas apima šias sritis:

	Testavimas
	Testavimo tikslas

	Sistemų suderinamumo testavimas
	Siekiant nustatyti tarpusavio suderinamumą, atliekamos EERP teikėjo ir Bendrovės sistemų techninės integracijos ir duomenų mainų suderinamumo patikros.

	Įrangos testavimas
	Tikrinamas iš EERP teikėjo TPMĮ į Bendrovės sistemą perduodamų GPNS duomenų tikslumas, prieinamumas, teisingumas ir savalaikiškumas.

	Testavimas nuo pradžios iki pabaigos
	Atliekamas galutinis testavimas siekiant įsitikinti, kad techninė integracija ir verslo procesai yra suderinti, tinkamai veikia ir atitinka nurodytus reikalavimus. Visas Sistemos ir įrangos testavimas atliekamas tik sėkmingai užbaigus sistemų suderinamumo ir įrangos testavimą.


* Scenarijų sąrašas nėra baigtinis, o apie bet kokius pakeitimus bus pranešta iš anksto.

Atlikęs būtinus testus, EERP teikėjas privalo pateikti Bendrovei galutinę testavimo ataskaitą el. paštu info@vialietuva.lt. Testavimo ataskaitoje turi būti išsamiai nurodyti atlikti testai ir pasiekti rezultatai:
· Testo tipas ir testavimo scenarijus;
· Aplinka (testavimo arba gamybinė), kurioje buvo atliekamas testavimas;
· Testo data;
· Testavime naudota įranga;
· Gauti testavimo rezultatai;
· Kita aktuali informacija.

[bookmark: _Toc232790294]Testavimo rezultatų vertinimas
Gavusi galutinę testavimo ataskaitą, Bendrovė ją įvertina per 10 darbo dienų ir pateikia savo vertinimą EERP teikėjui. Jeigu visi testavimo rezultatai yra teigiami, EERP teikėjui suteikiamas leidimas pasirašyti paslaugų teikimo sutartį ir pradėti bandomąjį laikotarpį. Jeigu testavimo rezultatai yra neigiami, EERP teikėjas ir Bendrovė aptaria nustatytus trūkumus ir susitaria dėl neatitikčių ištaisymo plano. Ištaisius neatitiktis, pakartotinai atliekamas tos Sistemos ar įrangos dalies, kuriai neatitiktys turėjo įtakos, testavimas.

[bookmark: _Toc232790295]Paslaugų teikimo sutarties pasirašymas
Užbaigus visas akreditavimo procedūras ir gavus teigiamą Bendrovės sprendimą, EERP teikėjas kviečiamas sudaryti Bendrovėje nustatyta tvarka patvirtintos formos standartinę paslaugų teikimo sutartį (toliau – Sutartis). Paslaugų teikimo sutarties projektas ir prie jo pridedami priedai yra vienodi, standartizuoti ir vienodai taikomi visiems EERP teikėjams, kol nėra pakeisti Bendrovėje nustatyta tvarka.

[bookmark: _Toc232790296]PASLAUGŲ TEIKIMAS
Paslaugų teikimo dalis apima finansinių garantijų už paslaugą pateikimą, trijų mėnesių bandomąjį laikotarpį ir nuolatinį paslaugos teikimą sutarties galiojimo laikotarpiu.

[bookmark: _Toc232790297]Finansinių garantijų pateikimas
Pasirašęs Sutartį, EERP teikėjas privalo per 14 dienų po Sutarties sudarymo pateikti Bendrovei Sutarties įvykdymo užtikrinimą, atitinkantį sutartyje nurodytas sąlygas (Sutarties įvykdymo užtikrinimas). Sutartis įsigalioja pateikus Sutarties sąlygas atitinkantį užtikrinimą. Sutarties užtikrinimas turi galioti visą Sutarties vykdymo laikotarpį.
Sutarties įvykdymas gali būti užtikrinimas šiais būdais: (i) besąlygine banko garantija; (ii) piniginių lėšų deponavimu (užstatas).
Sutarties užtikrinimas turi būti besąlyginis, neatšaukiamas, pirmo pareikalavimo banko (garanto) įsipareigojimas sumokėti Bendrovei jos reikalaujamą sumą, jeigu jis pateikia mokėjimo reikalavimą ir jame nurodo, (i) kad EERP teikėjas pažeidė savo įsipareigojimą (-us) pagal Sutarties sąlygas, ir (ii) EERP tiekėjo padarytus pažeidimus, įskaitant nesumokėtas netesybas pagal Sutartį.
Sutarties vykdymo užtikrinimo suma turi būti lygi EERP teikėjo vidutinei mėnesio rinkliavos sandorio sumai, mokamai už EERP teritoriją. Ši suma nustatoma pagal bendra Rinkliavos operacijų suma, kurią EERP teikėjas sumokėjo praėjusiais metais už tą EERP teritoriją.  Jei EERP teikėjas EERP teritorijoje paslaugas teikia pirmus metus, suma nustatoma pagal verslo plane numatomą surinkti EERP teikėjo mėnesinį Rinkliavos dydį toje EERP teritorijoje  pagal Sutartį.
Sutarties įvykdymo užtikrinimas (banko garantija) turi galioti ne trumpiau nei 12 (dvylika) mėnesių ir turi būti pratęsiamas kiekvienais metais dar bent 12 (dvylika) mėnesių, ne vėliau kaip likus 30 (trisdešimt) kalendorinių dienų iki termino pabaigos. 
Jei EERP teikėjas pažeidžia Sutartimi nustatytus įsipareigojimus, dalinai ar visiškai įsipareigojimų nevykdo (ar juos vykdo ne pagal Sutarties sąlygas), Rinkliavos rinkėjas gali pasinaudoti Sutarties įvykdymo užtikrinimu. EERP teikėjas, siekdamas toliau vykdyti Sutarties įsipareigojimus, privalo per 10 (dešimt) darbo dienų nuo pranešimo apie Sutarties įvykdymo užtikrinimo panaudojimą gavimo dienos pateikti Rinkliavos rinkėjui naują Sutarties įvykdymo užtikrinimą. 
EERP teikėjui laiku nepratęsus Sutarties įvykdymo užtikrinimo galiojimo termino arba nepateikus naujo Sutarties įvykdymo užtikrinimo, Rinkliavos rinkėjas turi teisę reikalauti EERP paslaugų sutartyje nustatyto dydžio netesybas  ir/ arba nutraukti Sutartį dėl esminio jos pažeidimo.	Comment by Domantas Bajorinas: Reikėtų įsivertinti, kad delspinigių taikymas turėtų pirmiau būti taikomas, o praėjus tam tikram laikotarpiui, būtų galima pritaikyti ir griežčiausią atsakomybės formą - sutarties nutraukimą. 	Comment by Lina Makuškienė: 	Comment by Lina Makuškienė: e-tolling sutarties nuostata
Detalūs reikalavimai Sutarties įvykdymo užtikrinimui, jo panaudojimo atvejai yra numatyti EERP paslaugų sutartyje. 

[bookmark: _Ref188250572][bookmark: _Toc232790298]Atlyginimas ir tarpusavio atsiskaitymai
Bendrovė su EERP teikėjais už suteiktas kelių rinkliavos paslaugas atsiskaito kas mėnesį. EERP teikėjams mokėtinas atlyginimas apskaičiuojamas ir taikomas Priede Nr. 9 nustatyta tvarka pagal šią formulę:


Kur:
· [image: ] – atlygis EERP teikėjui mokėtinas už surinktas elektronines kelių rinkliavas, apskaičiuojamas kartą per mėnesį ir išreiškiamas eurais;
·  – fiksuota procentinė dalis, skiriama EERP teikėjui už surinktą elektroninę kelių rinkliavą;
· [image: ] – faktinė EERP teikėjo surinkta kelių rinkliava per mėnesį, matuojama eurais;
·  - fiksuota atlygio dalis eurais, skiriama EERP teikėjui už aktyvų TPMĮ;
· [image: ] – faktinis TPMĮ skaičius, kuriais per ataskaitinį mėnesį buvo užregistruota bent viena mokama kelionė Lietuvos Respublikos kelių rinkliavos teritorijoje.

Sąskaitų išrašymo ir atsiskaitymo sąlygos turi visiškai atitikti nacionaliniuose teisės aktuose ir Paslaugų teikimo sutartyje nustatytus reikalavimus. Išsamios atsiskaitymo sąlygos apibrėžtos Sutartyje.
Rinkliavos rinkėjo sistema apskaičiuoja EETS teikėjų kelių rinkliavų sumą remdamasis pateiktomis Rinkliavos deklaracijomis ir kiekvieną kalendorinį mėnesį pateikia EERP teikėjo sistemai Mokėjimo reikalavimą, pagal kurį EERP teikėjas perveda Rinkliavos rinkėjui mokėjimo reikalavime nurodytą sumą pagal Sutartyje numatytas sąlygas.
Kiekvieną kalendorinį mėnesį EERP teikėjas pateikia Bendrovei sąskaitą už tą kalendorinį mėnesį suteiktas EERP kelių rinkliavos paslaugas ir ataskaitą, kurioje turi būti duomenys apie per ataskaitinį mėnesį surinktą Rinkliavą (Atsiskaitymo duomenys) ir aktyvių TPMĮ skaičių. Dokumentai turi būti formuojami Sutartyje nurodytais formatais. Sąskaita turi atitikti šiame dokumente nustatytus atlyginimo EERP teikėjui principus. 
 EERP  teikėjas sąskaitą Rinkliavos rinkėjui gali pateikti per Sąskaitų administravimo bendrąją informacinę sistemą „SABIS“ (https://sabis.nbfc.lt/) arba, per PEPPOL elektroninių dokumentų apsikeitimo tinklą. Tuo atveju, jeigu EERP teikėjas dėl nuo jo nepriklausančių objektyvių priežasčių neturi galimybės elektroninės sąskaitos faktūros pateikti nei per SABIS, nei per PEPPOL elektroninių dokumentų apsikeitimo tinklą, elektroninė sąskaita faktūra gali būti pateikiama Bendrovės elektroniniu pašto adresu.

Nustatant EERP teikėjui mokėtiną atlyginimą taikomi tie patys principai, kaip ir nustatant atlyginimą pagrindiniam kelių rinkliavos paslaugos teikėjui. Bendrovė, kaip pagrindinis paslaugos teikėjas, Lietuvos Respublikos EERP teritorijoje atlieka ir kitas užduotis, todėl atlygio EERP teikėjams dydis gali skirtis nuo atlygio Bendrovei.

[bookmark: _Toc232790299]EERP teikėjo ir Bendrovės komunikacija
Tiek EERP teikėjas, tiek Bendrovė, pasirašę Sutartį, privalo paskirti įgaliotus atstovus, kurie bus atsakingi už jos vykdymą. EERP teikėjas privalo užpildyti ir pateikti pasitelktų specialistų arba subrangovų sąrašą (priede Nr. 6). EERP teikimui paskirti asmenys turi būti nurodyti pagal šiuos lygius ir atsakomybes:
· Strateginio lygmens sprendimų priėmėjai, turintys įgaliojimus pasirašyti pagrindinius dokumentus.
· Įgalioti kontaktiniai asmenys taktiniu lygmeniu (SPOC (Single Point of Contact)), užtikrinantys veiksmingą kasdienę komunikaciją ir sutarties vykdymą pagal joje nustatytas sąlygas.
· Operacinio lygmens specialistai ir subrangovai, užtikrinantys tinkamą EERP teikimą EERP naudotojams. Pateikiami kontaktai šiais klausimais:
· Techninės integracijos klausimai;
· Finansinių atsiskaitymų klausimai.
Paskirti EERP teikėjo ir Bendrovės atstovai privalo bendradarbiauti naudodamiesi su Bendrove suderintomis komunikavimo  priemonėmis, kurios turi būti prieinamos tiek EERP teikėjui, tiek Bendrovei. Komunikavimo  priemonės turi būti pasiekiamos Bendrovės darbo valandomis, o EERP teikėjas privalo atsakyti į Bendrovės užklausas, atsižvelgdamas į klausimo poveikį, žemiau nurodytais terminais:
· kritinis – visiškas arba dalinis paslaugų teikimo sutrikimas, kai visiškai arba iš dalies neįmanoma keistis duomenimis. Kibernetinis incidentas taip pat laikomas kritiniu incidentu, kai jis kyla dėl Teikėjo veiksmų ar neveikimo. Būtina skubiai išspręsti problemą. Reakcijos laikas – ne ilgesnis kaip 15 minučių. Gedimo pašalinimo laikas – ne ilgesnis kaip 1 valanda;
· reikšmingas – verslo procesai ir EERP yra nežymiai paveikti, sutrikimas nekelia grėsmės duomenims ir Paslaugos veikimui, o problemos sprendimas yra būtinas, bet ne kritinis. Reakcijos laikas – ne ilgesnis kaip 1 valanda. Gedimo šalinimo laikas – ne ilgesnis kaip 4 valandos;
· nereikšmingas – įvairios užklausos, neturinčios įtakos paslaugos teikimui. Reakcijos į prašymus laikas – ne ilgesnis kaip 8 darbo valandos;
  

Pasirašius paslaugų teikimo sutartį, Bendrovė ir EERP teikėjas rengia reguliarius susitikimus paslaugų teikimui, atitikčiai verslo planui ir rizikos valdymui aptarti. Susitikimų laikas, forma, dalyviai ir darbotvarkė iš anksto suderinami tarp EERP teikėjo ir Bendrovės. Susitikimus Bendrovė organizuoja nuotoliniu būdu arba Bendrovės patalpose, jeigu nesusitariama kitaip. Tiek EERP teikėjas, tiek Bendrovė gali siūlyti į darbotvarkę įtraukti klausimus. Pagrindiniai numatomi susitikimai:

	Operaciniai paslaugų teikimo ir techniniai susitikimai

	Tikslas
	· Aptarti kasdienius paslaugų teikimo klausimus ir jų sprendimus, nustatyti ir aptarti operacines bei taktines rizikas ir valdyti pokyčius.
· Atnaujinti operacinių ir taktinių rizikų planus bei jų valdymo priemones ir vykdyti jų stebėseną bei priežiūrą.
· Kiti operaciniai klausimai.
· Aptarti technologinius klausimus, planuojamus technologinius atnaujinimus ir kitus techninės integracijos klausimus.
· Atnaujinti technologinių rizikų ir rizikos valdymo planus bei vykdyti jų stebėseną ir priežiūrą.
· Kiti techniniai klausimai.

	Pasirengimas
	Pagal darbotvarkės klausimus.
· informacija apie planuojamus sistemos atnaujinimus (iš abiejų šalių);
· ataskaita apie suskirstytus į kategorijas ir prioritizuotus IT arba operacinius incidentus;
· kita Bendrovės prašoma techninė informacija.


	Dalyviai
	Taktinis / operacinis / techninis lygmuo (atsižvelgiant į darbotvarkę)

	Periodiškumas
	Pagal poreikį.



	Paslaugų kokybės ir strategijos aptarimas

	Tikslas
	· Aptarti paslaugų teikimo rodiklius;
· Atnaujinti strateginių rizikų ir rizikos valdymo planus bei vykdyti jų stebėseną ir priežiūrą;
· Aptarti EERP naudotojų atsiliepimus;
· Aptarti klausimus, susijusius su sutarties vykdymu ir atsiskaitymu už paslaugas;
· Aptarti EERP teikėjo verslo plano vykdymo pažangą;
· Kiti strateginiai klausimai.

	Pasirengimas
	EERP teikėjas pateikia:
· Klientų atsiliepimus apie paslaugų kokybę;
· Verslo plano įgyvendinimo pažangos ataskaitą;
· Aukšto lygio IT incidentų ataskaitą;
· Rizikos valdymo planą ir rizikos valdymo priemonių pažangą;
· Paslaugų teikimo rodiklių pažangą;
· Bet kokią kitą Bendrovės prašomą informaciją.
EERP teikėjas ir Bendrovė dalijasi:
· Bet kokia artimiausiu laikotarpiu planuojama raida

	Dalyviai
	Strateginis / taktinis lygmuo

	Periodiškumas
	Pirmaisiais veiklos metais – kas pusmetį, vėliau – kasmet



Kiekvieno susitikimo metu EERP teikėjas parengia susitikimo protokolą. Jeigu šalys susitaria dėl konkrečių veiksmų, taip pat turi būti sutartas tokių veiksmų atlikimo terminas. Jeigu tampa būtina pakeisti terminus, EERP teikėjas privalo informuoti Bendrovę iki termino pabaigos. Tokiu atveju šalys turi aptarti galimas pasekmes ir susitarti dėl naujo termino.

[bookmark: _Toc232790300]Bandomasis laikotarpis
Po sėkmingo akreditavimo pasirašius paslaugų teikimo sutartį prasideda trijų mėnesių bandomasis laikotarpis, kurio metu EERP teikėjas pradeda teikti paslaugas EERP naudotojams. Minėtu laikotarpiu realiomis sąlygomis vertinamas EERP teikėjo paslaugų teikimo tikslumas. Bandomasis laikotarpis galimas, jeigu yra minimalus naudotojų skaičius, t. y. jeigu EERP teikėjas turi ne mažiau kaip 100 aktyvių EERP naudotojų / transporto priemonių su TPMĮ (naudojančių mokamus kelius). Bandomasis laikotarpis vertinamas pagal šiame dokumente ir priede Nr. 5 apibrėžtus EERP teikėjui taikomus kokybinius reikalavimus.
Jeigu bandomuoju laikotarpiu EERP teikėjas atitinka EERP teikėjams taikomus minimalius kokybinius reikalavimus, EERP teikėjui suteikiamas leidimas toliau teikti paslaugas EERP naudotojams. Bet kokio sutrikimo ar neatitikties atveju EERP teikėjas įsipareigoja juos nedelsdamas pašalinti, kad EERP naudotojų ir Bendrovės dėl paslaugų sutrikimų patiriami nuostoliai būtų kuo mažesni. Pasikartojančių sutrikimų atveju Bendrovė gali sustabdyti EERP teikėjo leidimą teikti paslaugas iki sutrikimai bus pašalinti arba visiškai panaikinti leidimą akredituoti (daugiau informacijos pateikiama skyriuje „Paslaugų teikimo sustabdymas“).
Jeigu bandomuoju laikotarpiu paslauga teikiama tinkamai ir EERP teikėjas ištaiso bandomuoju laikotarpiu nustatytas problemas (jeigu nustatomos), laikoma, kad EERP teikėjas visiškai atitinka EERP paslaugos teikimo sąlygas. Jeigu EERP teikėjas neištaiso bandomuoju laikotarpiu nustatytų trūkumų arba neatitinka nurodytų paslaugų teikimo kokybės rodiklių, Bendrovė gali vienašališkai nutraukti paslaugų teikimo sutartį ir pareikalauti EERP teikėjo pakartotinai atlikti akreditavimo procedūrą.
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Pradėjęs teikti EERP paslaugas, EERP teikėjas įsipareigoja laikytis EERP teikėjui nustatytų paslaugų teikimo reikalavimų.
 Jeigu EERP teikėjas du ketvirčius iš eilės nepasiekia priede Nr. 5. nustatytų KPI reikšmių, Rinkliavos rinkėjas turi teisę vienašališkai inicijuoti Sutarties stabdymą. Paslaugų teikimas gali būti atnaujintas tik EERP teikėjui pateikus Rinkliavos rinkėjui pakankamus ir objektyvius įrodymus, kad nustatyti pažeidimai, trūkumai ar neatitikimai (įskaitant, bet neapsiribojant, sistemų veikimo, procesų ar procedūrų pažeidimais), dėl kurių nebuvo pasiekti KPI rodikliai, yra visiškai pašalinti, o jų pasikartojimo rizika tinkamai suvaldyta. Sprendimą dėl paslaugų teikimo atnaujinimo priima Rinkliavos rinkėjas, įvertinęs EERP teikėjo pateiktus įrodymus.
Išsamus rodiklių aprašymas pateikiamas priede Nr. 5.
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Laikinas paslaugų teikimo sustabdymas gali būti taikomas šiais atvejais:
· Kai dėl duomenų perdavimo klaidų tarp EERP teikėjo ir Bendrovės sistemos EERP naudotojai patiria laikinų sutrikimų ilgiau kaip 2 darbo dienas;
· Laikini serverio arba tinklo sutrikimai, kuriems pašalinti reikia daugiau kaip 2 darbo dienų;
· Naujos EERP teikėjo sistemos diegimas, dėl kurio būtina iki 2 darbo dienų trukmės paslaugos teikimo pertrauka;
· Laikinas sistemos atnaujinimų diegimas ir testavimas siekiant užtikrinti sistemų suderinamumą;
· Laikina neatitiktis EERP teikėjo kvalifikacijai, pvz., kai reikia atnaujinti arba pratęsti TMPĮ sertifikatus;
· Laikina neatitiktis teisiniams reikalavimams, atsiradusi dėl atnaujintų nacionalinių arba ES teisės aktų
· Kt. aplinkybės, turinčios įtakos EERP teikimui.

Visiškas leidimo teikti paslaugas atšaukimas  ir Sutarties nutraukimas:
· EERP teikėjo naudojama sistema arba įranga yra visiškai nesuderinama su Bendrovės Sistema;
· Sutartinių įsipareigojimų nesilaikymas ir (arba) ketinimo jų laikytis nebuvimas;
· EERP teikėjas negali vykdyti savo finansinių įsipareigojimų arba dėl finansinių sunkumų EERP teikėjui inicijuojamas bankrotas ar veiklos nutraukimas;
· EERP teikėjas pasitelkia tiekėjus, subrangovus, specialistus, ūkio subjektus, kurių pajėgumais remiamasi, gamintojus, techninės ar programinės įrangos priežiūrą ir palaikymą atliekančius asmenis arba juos kontroliuojančius asmenis, kurie yra iš valstybių ar teritorijų, nurodytų 2022 m. kovo 30 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarime Nr. 280 „Dėl Lietuvos Respublikos viešųjų pirkimų įstatymo 92 straipsnio 13, 14 ir 15 dalių nuostatų įgyvendinimo“, ir nėra laikomi patikimais;
· Paslaugos teikimas nuolat sutrikdomas dėl įrangos arba sistemos gedimų;
· Įdiegus naujas funkcijas ar technologijas, EERP teikėjo sistemoje lieka neištaisomų trūkumų, dėl kurių sistemiškai neefektyviai vykdoma veikla;
· Negalėjimas užtikrinti pakankamo EERP teikėjo duomenų sistemos saugumo, įskaitant, bet neapsiribojant, klientų duomenimis;
· EERP teikėjas piktybiškai nesilaiko paslaugos teikimui taikomų veiklos rodiklių;
· Rimti ir neišspręsti ginčai tarp EERP teikėjo ir Bendrovės dėl paslaugų teikimo sąlygų.

Visais atvejais Bendrovė tokias priemones taiko tik išimtinėmis aplinkybėmis, o visi sutrikimai sprendžiami vadovaujantis abipusiu geranoriškumu ir bendradarbiavimu.
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Jeigu taikytinų teisės aktų, reguliacinių reikalavimų, sąsajų ar techninių specifikacijų pakeitimai daro įtaką EERP teritorijos veikimui, EERP teikėjas įgyvendina visus būtinus pritaikymus, kad būtų užtikrinta nuolatinė atitiktis ir sąveikumas. Bendrovė nedelsdama informuoja EERP teikėją apie tokius pakeitimus. Po tokių pakeitimų EERP teikėjas privalo pritaikyti savo sistemas, sąsajas, procesus ir TPMĮ, kad būtų išlaikytas sąveikumas su Rinkliavos rinkėjo Sistema.
Bendrovė pateikia EERP teikėjui pagrįstą pranešimą apie planuojamus įgyvendinti pakeitimus, jų  įgyvendinimo datą ir atitinkamą techninę dokumentaciją, būtiną reikiamiems pakeitimams įgyvendinti. EERP teikėjas būtinus pritaikymus užbaigia per Rinkliavos rinkėjo nustatytą terminą ir dalyvauja bet kokioje testavimo bei patvirtinimo veikloje, reikalingoje nuolatiniam sąveikumui EERP teritorijoje patikrinti.
EERP teikėjas privalo raštu informuoti Bendrovę, jeigu numatomi bet kokie naudojamos TPMĮ pakeitimai. Tokiu atveju EERP teikėjas privalo pateikti išsamią informaciją apie numatomus pakeitimus ir, Bendrovei paprašius, pateikti papildomą informaciją. Numatomi įrangos pakeitimai vertinami Bendrovės, o, prireikus, Bendrovė gali nuspręsti pakartotinai testuoti įrangą. Tokiu atveju Bendrovė raštu informuoja EERP teikėją ir susitariama dėl tokios įrangos testavimo plano.

Jeigu EERP teikėjas naudoja pakeistą TPMĮ be išankstinio pranešimo ir be Bendrovės leidimo, Bendrovė gali pašalinti TPMĮ iš įrangos, kurią leido naudoti, sąrašo.

EERP teikėjo inicijuojami Sistemos pakeitimai turi būti suderinti su Bendrove, kad būtų išvengta paslaugų sutrikimų. Tokių pakeitimų atveju EERP teikėjas privalo pateikti šią informaciją:
· Planuojamo pakeitimo data, kuri turi būti ne ankstesnė kaip 10 darbo dienų nuo pakeitimo registravimo dienos, išskyrus atvejus, kai pakeitimas yra būtinas ir neišvengiamas dėl netinkamo sistemos veikimo ir reikšmingo poveikio EERP naudotojams;
· Pakeitimo aprašymas;
· Pakeitimo reikšmingumas (didelis, vidutinis, mažas);
· Pakeitimo poveikis paslaugoms (didelis, vidutinis, mažas, sąlygojantis visišką Sistemos išjungimą);
· Pakeitimo poveikio paslaugų teikimui aprašymas;
· Sistemos atkūrimo planas;

EERP teikėjas pakeitimų registravimui ir valdymui gali naudoti priede Nr. 7 pateiktą pakeitimų ir pokyčių valdymo formą. 
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EERP teikėjas įsipareigoja EERP naudotojams tiekti tik sertifikuotą ir Bendrovės išbandytą TPMĮ ir užtikrina, kad EERP naudotojai gautų reikiamą informaciją apie tai, kaip tinkamai sumontuoti EERP teikėjo įrangą, ir galėtų tinkamai vykdyti savo kelių rinkliavos mokėjimo įsipareigojimus Bendrovei naudodamiesi EERP teikėjo paslaugomis. EERP teikėjas taip pat atsako už TPMĮ blokavimą praradimo ar pakeitimo atveju arba gedimo atveju. Masinio TPMĮ gedimo atvejais EERP teikėjas privalo informuoti Bendrovę ir pasiūlyti EERP naudotojams alternatyvią TPMĮ arba informuoti, kad EERP naudotojai privalo naudoti alternatyvius mokėjimo būdus, pavyzdžiui, išankstinio bilieto įsigijimą  arba mobiliąją programėlę. Papildoma informacija apie alternatyvius rinkliavos mokėjimo būdus pateikiama rinkliavos paslaugos teikėjo interneto svetainėje www.viatoll.lt.
Jeigu paslaugų teikimo laikotarpiu atsiranda poreikis atnaujinti arba registruoti naują TPMĮ, kuriai dar neleista naudoti, EERP teikėjas privalo laikytis Rinkliavos rinkėjo nustatytos tvarkos.
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EERP teikėjas atsako už EERP naudotojų aptarnavimą ir visą komunikaciją su jais, įskaitant, bet neapsiribojant:
· EERP teikėjas privalo užtikrinti, kad EERP naudotojai būtų informuoti apie paslaugų teikimo sąlygas, rinkliavos tarifus, techninius reikalavimus ir bet kokius pakeitimus. Visa informacija turi būti pateikiama aiškia ir lengvai prieinama forma.
· EERP teikėjas privalo laiku informuoti EERP naudotojus apie bet kokius rinkliavos sistemos atnaujinimus, sutrikimus ar reikšmingus pakeitimus, galinčius turėti įtakos naudojimuisi paslaugomis.
· EERP teikėjas teikia EERP naudotojams visą informaciją ir techninę pagalbą, susijusią su EERP teikėjo išduota TPMĮ, sąskaitų išrašymu, duomenų saugumu ir sistemos naudojimu.
· EERP naudotojų užklausos ir skundai turi būti nagrinėjami iš anksto nustatytais terminais, užtikrinant operatyvų atsakymą ir aiškią problemų sprendimo tvarką.
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EERP teikėjai privalo atnaujinti savo akreditaciją, kai reikia užtikrinti nuolatinę atitiktį Lietuvos Respublikos EERP teritorijos reikalavimams. Tai apima ir techninius, ir administracinius įsipareigojimus, sudarančius sąlygas skaidriai ir veiksmingai rinkti kelių rinkliavas. Pakartotinio akreditavimo proceso metu EERP teikėjas privalo pateikti šiuos dokumentus:
	Sritis
	Dokumentai

	TPMĮ ir EERP teikėjo atitiktis techniniams ir saugumo standartams
	EERP teikėjas privalo pateikti sertifikatus ir ataskaitas, patvirtinančius atitiktį techniniams ir saugumo standartams

	Patikimas rinkliavų surinkimas, sutarties sąlygų laikymasis
	EERP teikėjas privalo pateikti audituotą praėjusių finansinių metų ataskaitą ir verslo plano įgyvendinimo ataskaitą.

	Klientų aptarnavimas
	EERP teikėjas privalo pateikti ataskaitinių metų klientų aptarnavimo apklausų rezultatus, faktinę EERP naudotojų skundų nagrinėjimo trukmę ir vidutinį incidentų sprendimo laiką.



EERP teikėjas gali pateikti papildomus dokumentus, kuriuos laiko būtinais pakartotinio akreditavimo vertinimo procesui.

Remdamasi EERP teikėjo pateiktais dokumentais, Bendrovė pakartotinio akreditavimo proceso metu įvertina Teikėjo veiklos efektyvumą, atitiktį akreditavimo sutarties sąlygoms, techninį suderinamumą ir klientų aptarnavimo kokybę. Jeigu pakartotinis akreditavimas nepraeinamas, EERP teikėjo teisė  teikti paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje gali būti sustabdyta arba panaikinta.
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