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[bookmark: _Toc235597320]Bendrosios nuostatos
[bookmark: _Toc235597321]Duomenų šaltiniai
Prioritetinis - Bendrovės sistemų duomenys:
· Rinkliavos deklaracijų gavimo laiko žymos;
· Rinkliavos deklaracijų validacijos duomenys;
· ANPR pravažiavimų registrai;
· Prieigos sąrašo duomenys;
· Blokavimo sąrašo duomenys.
Antrinis – EERP teikėjo sistemų duomenys (naudojami sutaikymui):
· Duomenų įrašymo į TPMĮ laiko žymos;
· Rinkliavos deklaracijų perdavimo išrašai.
[bookmark: _Toc235597322]Matavimo laikotarpis
Paslaugų teikimo kokybiniai rodikliai yra vertinami kas mėnesį.
[bookmark: _Toc235597323]Apvalinimas
Rodikliai yra matematiškai apvalinami iki antro (2) skaičiaus po kablelio.
[bookmark: _Toc235597324]Laiko žymų taisyklės
· Duomenų įrašymo į TPMĮ momentas nustatomas pagal EERP teikėjo sistemos laiką.
· Duomenų gavimo ir (ar) priėmimo momentas nustatomas pagal Bendrovės sistemos laiką.
· Tais atvejais, kai būtina vertinti laiko skirtumus tarp sistemų, laikoma, kad naudojamos suderintos (sinchronizuotos) sistemos laiko žymos.
[bookmark: _Toc235597325]Duomenų perdavimas
· Duomenys laikomi perduotais, kai jie yra sėkmingai priimti ir užregistruoti Bendrovės sistemoje.
· Jei duomenų perdavimas baigiasi klaida arba duomenys neatitinka validavimo reikalavimų, laikoma, kad perdavimas neįvyko.
· Pakartotiniai perdavimai laikomi atskirais perdavimo atvejais, jei konkretaus rodiklio aprašyme nenurodyta kitaip.


[bookmark: _Toc235597326]Kokybiniai rodikliai
[bookmark: _Toc235597327]KPI_GNSS1

Pavadinimas: Rinkliavos deklaracijų pateikimo laiko rodiklis – trumpas laikotarpis.
Santrauka: Rinkliavos deklaracijų paketų, kuriuos EERP teikėjas perduoda rinkliavos rinkėjui per 45 minutes nuo duomenų įrašymo į TPMĮ laiko, procentinė dalis.
Tikslinis lygis: 97,5 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – procentinis santykis lyginant su visų rinkliavos deklaracijų paketų kiekiu per ataskaitinį laikotarpį.
 – rinkliavos deklaracijų paketai, perduoti tarp EERP teikėjo ir Bendrovės sistemų per ataskaitinį laikotarpį (kalendorinį mėnesį), įskaitant:
· paketus, perduotus per 45 minutes nuo duomenų įrašymo į TPMĮ momento;
· paketus, perduotus vėliau nei per 45 minutes nuo duomenų įrašymo į TPMĮ momento;
· pakartotinai perduotus paketus (skaičiuojamus kaip atskirus perdavimo atvejus).
 – rinkliavos deklaracijų paketai, perduoti per trumpesnį nei  45 minučių laikotarpį, nuo duomenų įrašymo laiko į TPMĮ.
Tikslinimai:
· Duomenų įrašymo į TPMĮ momentas nustatomas pagal EERP teikėjo sistemos laiką. Perdavimo momentas – pagal Bendrovės sistemos gavimo laiką.
· Paketas laikomas perduotu, kai jis yra sėkmingai priimtas ir užregistruotas Bendrovės sistemoje.


[bookmark: _Toc235597328]KPI_GNSS2

Pavadinimas: Rinkliavos deklaracijų pateikimo laiko rodiklis – ilgas laikotarpis.
Santrauka: Rinkliavos deklaracijų paketų, kuriuos EERP teikėjas perduoda rinkliavos rinkėjui per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ laiko, procentinė dalis.
Tikslinis lygis: 99,9 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – procentinis santykis lyginant su visų rinkliavos deklaracijų paketų kiekiu per ataskaitinį laikotarpį.
 – rinkliavos deklaracijų paketai, perduoti tarp EERP teikėjo ir Bendrovės sistemų per ataskaitinį laikotarpį (kalendorinį mėnesį), įskaitant:
· paketus, perduotus per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ momento;
· paketus, perduotus vėliau nei per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ momento;
· pakartotinai perduotus paketus (skaičiuojamus kaip atskirus perdavimo atvejus).
 – rinkliavos deklaracijų paketai, perduoti per trumpesnį nei 24 valandos laikotarpį, nuo duomenų įrašymo laiko į TPMĮ.
Tikslinimai:
· Duomenų įrašymo į TPMĮ momentas nustatomas pagal EERP teikėjo sistemos laiką. Perdavimo momentas – pagal Bendrovės sistemos gavimo laiką.
· Paketas laikomas perduotu, kai jis yra sėkmingai priimtas ir užregistruotas Bendrovės sistemoje.


[bookmark: _Toc235597329]KPI_ANOMALY

Pavadinimas: TPMĮ anomalijų aptikimas.
Santrauka: Atvejai, kai kelių rinkliavos rinkėjas, naudodamas ANPR sistemą, nustato, kad kelių kontrolės punkte pravažiuoja transporto priemonė, esanti prieigos sąraše, tačiau iš EERP teikėjo negavo kelių rinkliavos deklaracijos per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ laiko, kurią būtų galima susieti su kontroliuojamu kelio ruožu.
Tikslinis lygis: 0,1 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – Procentinė dalis ANPR nustatytų pravažiavimų, kuriems per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ momento nebuvo gauta ir su atitinkamu kontroliuojamu kelio ruožu susieta rinkliavos deklaracija.
 – atvejai, kai M grupės pravažiavimams nebuvo gauta rinkliavos deklaracija per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ momento, kuri galėtų būti susieta su atitinkamu kontroliuojamu kelio ruožu:
 – ANPR sistemos nustatyti transporto priemonių pravažiavimai kontrolės punktuose per ataskaitinį laikotarpį, kai transporto priemonė buvo prieigos sąraše pravažiavimo momentu
Tikslinimai:
Rinkliavos deklaracija laikoma susieta, jei ji atitinka:
· transporto priemonę (valstybinis numeris, TPMĮ numeris);
· kontroliuojamą kelio ruožą.


[bookmark: _Toc235597330]KPI_TD

Pavadinimas: Rinkliavos deklaracijų duomenų formato kokybė.
Santrauka: EERP teikėjo kelių rinkliavos rinkėjui perduotų kelių rinkliavos deklaracijų paketų, kurie turi atitikti duomenų formatų ir ADU reikalavimus, procentinė dalis.
Tikslinis lygis: 99,99 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – Procentinė dalis rinkliavos deklaracijų paketų, kurie atitinka nustatytus duomenų formatų ir ADU (duomenų struktūros ir turinio) reikalavimus.
 – Visi rinkliavos deklaracijų paketai, perduoti iš EERP teikėjo Bendrovės sistemai per ataskaitinį laikotarpį (kalendorinį mėnesį), įskaitant:
· sėkmingai priimtus paketus;
· paketus su klaidomis;
· pakartotinai perduotus paketus (skaičiuojamus kaip atskirus perdavimo atvejus).
 – rinkliavos deklaracijų paketai, kurie:
· atitinka nustatytą ADU formatą pagal techninę specifikaciją;
· turi visus privalomus duomenų laukus;
· sėkmingai priimti ir apdoroti Bendrovės sistemoje be duomenų formato klaidų.
Tikslinimai:
· Duomenų formato ir ADU reikalavimų atitiktis vertinama pagal Bendrovės sistemoje taikomas validavimo taisykles. 
· Paketas laikomas atitinkančiu reikalavimus, jei jis sėkmingai priimtas ir negrąžina duomenų formato ar struktūros klaidų.
· Paketas laikomas perduotu, kai jis yra sėkmingai priimtas Bendrovės sistemoje.


[bookmark: _Toc235597331]KPI_WL

Pavadinimas: Prieigos sąrašų duomenų kokybė.
Santrauka: Atvejai, kai rinkliavos rinkėjas gauna rinkliavos deklaraciją už transporto priemonę, kurios nėra prieigos sąraše pateiktame anksčiau nei prieš 24 valandas.
Tikslinis lygis: 0,1 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – Procentinė dalis rinkliavos deklaracijų, kurios buvo pateiktos transporto priemonėms, kurios nebuvo prieigos sąraše ilgiau nei 24 valandas.
 – visos rinkliavos deklaracijos, gautos iš EERP teikėjo per ataskaitinį laikotarpį:
 – Atvejai, kai rinkliavos deklaracija buvo gauta už transporto priemonę, kuri deklaracijos pateikimo momentu nebuvo prieigos sąraše ir nebuvo įtraukta į prieigos sąrašą bent 24 valandas iki deklaracijos pateikimo momento.
Tikslinimai:
· Transporto priemonės buvimas prieigos sąraše vertinamas pagal Bendrovės sistemos duomenis.
· Į rodiklį neįtraukiami atvejai, kai transporto priemonė buvo įtraukta į prieigos sąrašą mažiau nei prieš 24 valandas iki rinkliavos deklaracijos pateikimo momento.


[bookmark: _Toc235597332]KPI_BL

Pavadinimas: Blokavimo sąrašų duomenų kokybė.
Santrauka: Atvejai, kai rinkliavos rinkėjas gauna rikliavos deklaraciją už transporto priemonę, esančią blokavimo sąraše.
Tikslinis lygis: 0,01 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – Procentinė dalis rinkliavos deklaracijų, kurios buvo pateiktos už transporto priemones, esančias blokavimo sąraše.
 – visos rinkliavos deklaracijos, gautos iš EERP teikėjo per ataskaitinį laikotarpį:
 – Atvejai, kai rinkliavos deklaracija buvo pateikta už transporto priemonę, kuri deklaracijos pateikimo momentu buvo įtraukta į blokavimo sąrašą.
Tikslinimai:
· Transporto priemonės buvimas blokavimo sąraše vertinamas pagal Bendrovės sistemos duomenis.
· Deklaracijos pateikimo momentu laikomas laikas, kai deklaracija sėkmingai priimama Bendrovės sistemoje.


[bookmark: _Toc235597333]KPI_LST

Pavadinimas: Prieigos ir blokavimo sąrašų savalaikis teikimas.
Santrauka: Atvejai, kai prieigos ir blokavimo sąrašai yra pateikiami kartą į 24 valandas.
Tikslinis lygis: 100 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – Procentinė dalis ataskaitinio laikotarpio dienų, per kurias prieigos ir (ar) blokavimo sąrašai nebuvo pateikti laikantis nustatyto 24 valandų intervalo.
 – Bendras vertinamų laikotarpių (dienų) skaičius per ataskaitinį laikotarpį (kalendorinį mėnesį).
     – Laikotarpių (dienų) skaičius, per kuriuos prieigos ir (ar) blokavimo sąrašai nebuvo pateikti bent vieną kartą per 24 valandas.
Tikslinimai:
· Sąrašai laikomi pateiktais, jei jie yra sėkmingai perduoti ir priimti Bendrovės sistemoje.


[bookmark: _Toc235597334]KPI_AV

Pavadinimas: EERP teikėjo sąsajos užklausų sėkmingo apdorojimo rodiklis.
Santrauka: EERP teikėjo sąsajos gebėjimas priimti, apdoroti ir pateikti atsakymus į Bendrovės siunčiamas užklausas pagal sąsajos specifikacijas per vieną (1) kalendorinį mėnesį.
Tikslinis lygis: 99,9 %
Apskaičiavimo formulė: 
Rodiklio aprašymas:
 – sėkmingai apdorotų užklausų procentinė dalis per ataskaitinį laikotarpį.
 – visos užklausos, pateiktos EERP teikėjo sąsajai per ataskaitinį laikotarpį, įskaitant:
· Sėkmingas užklausas
· Nepavykusias užklausas
· Pakartotines užklausas
 –    – Užklausos kurios:
· Buvo priimtos EERP teikėjo sąsajos;
· Buvo apdorotos be techninių klaidų;
· Grąžino atsakymą, atitinkantį sąsajos specifikacijų reikalavimus.
Sąsajos užklausos apdorojimas laikomas nesėkmingu, kai:
· viršytas laukimo laikas pateiktos užklausos atsakui gauti;
· gaunami sisteminiai klaidos atsakymai (pvz., HTTP 5xx, 4xx);
· gaunamas atsakymas, neatitinkantis sąsajos specifikacijų reikalavimų;
· užklausa negali būti apdorota dėl techninių EERP teikėjo sąsajos sutrikimų.
Tikslinimai:
· Rodiklis apskaičiuojamas remiantis faktiniais užklausų ir atsakymų registravimo duomenimis.
· Sąsajos prieinamumas vertinamas tik pagal faktiškai vykdytas integracines sąveikas tarp Bendrovės ir EERP teikėjo.
· Jei per vertinamą laikotarpį nebuvo užklausų srauto, rodiklis tam laikotarpiui neskaičiuojamas.
· Esant duomenų neatitikimams, prioritetas teikiamas Bendrovės sistemų registravimo duomenims.

	
	
	



	
	
	



