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PASLAUGŲ TEIKIMO KOKYBINIŲ RODIKLIŲ APRAŠYMAS


	Nuoroda
	Pavadinimas
	KPI santrauka
	Tikslinis lygis
	Dažnumas

	KPI_GNSS1
	Rinkliavos deklaracijų pateikimo laiko rodiklis – trumpas laikotarpis

	Rinkliavos deklaracijų paketų, kuriuos EERP teikėjas perduoda mokesčių rinkėjui per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ datos, procentinė dalis.
	97,5 %
	Kas mėnesį

	KPI_GNSS2
	Rinkliavos deklaracijų pateikimo laiko rodiklis – ilgas laikotarpis

	Rinkliavos deklaracijų paketų, kuriuos EERP teikėjas perdavė mokesčių rinkėjui per 72 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ datos, procentinė dalis.
	99,95 %
	Kas mėnesį

	KPI_ANOMALY
	OBE anomalijų aptikimas
	Atvejai, kai kelių rinkliavos rinkėjas, naudodamas ANPR sistemą, nustato, kad kelių kontrolės punkte pravažiuoja transporto priemonė esanti prieigos sąraše, tačiau iš EERP teikėjo negavo kelių rinkliavos deklaracijos per 24 valandas nuo duomenų įrašymo į TPMĮ, kurią būtų galima susieti su kontroliuojamu kelio ruožu.
	0,1 %
	Kas mėnesį

	KPI_TD
	Rinkliavos deklaracijų duomenų formato kokybė
	EERP teikėjo kelių rinkliavos rinkėjui perduotų kelių rinkliavos deklaracijų paketų, kurie turi atitikti duomenų formatų ir ADU reikalavimus, procentinė dalis.
	99,99 %
	Kas mėnesį

	KPI_WL
	Prieigos sąrašų duomenų kokybė
	Atvejai, kai rinkliavos rinkėjas gauna rinkliavos deklaraciją už transporto priemonę, kurios nėra  prieigos sąraše pateiktame anksčiau nei prieš 24 valandas.
	0,1 %
	Kas mėnesį

	KPI_BL
	Blokavimo sąrašų duomenų kokybė
	Atvejai, kai rinkliavos rinkėjas gauna rikliavos deklaraciją už transport priemonę, esančią blokavimo sąraše.
	0,01 %
	Kas mėnesį

	KPI_LST
	Prieigos ir blokavimo sąrašų savalaikis teikimas
	Atvejai, kai prieigos ir blokavimo sąrašai yra pateikiami kartą į 24 valandas
	100 %
	Kas mėnesį

	KPI_AV
	EERP teikėjo sistemos prieinamumas
	EERP teikėjo sąsajos prieinamumo tikslinė vertė per vieną (1) kalendorinį mėnesį pagal sąsajos specifikacijas.
	99,90 %
	Kas mėnesį












	
	
	




	
	
	



