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1. PASKIRTIS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.
1.5.4.
1.5.5.

1.5.6.

Sios Politikos paskirtis — nustatyti principus, jsipareigojimus ir pagrindinius
procesus, kuriais Bendrové vadovaujasi valdydama santykius su suinteresuotomis
Salimis.

Sios Politikos tikslas — stiprinti pasitikéjimu gristus santykius su suinteresuotomis
Salimis, uztikrinti, kad jy lukesciai, poreikiai ir rizikos baty sistemingai vertinami ir
integruojami j sprendimy priémimo procesus, taip pat taikyti dvejopo reikSmingumo
principg, vertinant Bendroveés poveikj suinteresuotosioms Salims ir jy poveikj
Bendroves veiklai.

Politika taikoma visiems Bendrovés darbuotojams, vadovams, valdybos nariams,
taip pat visiems asmenims ar padaliniams, kurie Bendrovés vardu bendrauja,
konsultuojasi ar kitaip sgveikauja su suinteresuotomis Salimis.

Politikos nuostatos taikomos ir iSorés paslaugy teikéjams ar partneriams, kai jie
veikia Bendrovés vardu ir gali daryti jtakg suinteresuotyjy Saliy patirCiai ar
Bendrovés reputacijai.

Si Politika parengta vadovaujantis:

Lietuvos Respublikos valstybés ir savivaldybiy turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo jstatymu, nustatanCiu Bendrovés veiklos skaidrumo,
atskaitomybes ir viedojo intereso uztikrinimo principus.

Lietuvos Respublikos teisékiros pagrindy jstatymu, numatanciu konsultavimosi su
visuomene ir poveikio vertinimo principus.

Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymu.
Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés jstatymu.

ES direktyva 2022/2464 (CSRD) ir Europos tvarumo atskaitomybés standartais
(ESRS).

Orhuso konvencijos principais dél visuomenés teisés gauti informacijg ir dalyvauti
sprendimy priémime.

2. SAVOKOS, SUTRUMPINIMAI IR APIBREZIMAI

21.

Politikoje naudojamos sgvokos, sutrumpinimai, apibrézimai:

Savoka, sutrumpinimas |Apibrézimas

Akcininkas Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerija

Ankstyvojo perspejimo identifikuoti galimas rizikas ar neigiamas tendencijas ir|
mechanizmas inicijuoti prevencinius veiksmus.

Nustatyta tvarka ir priemoniy visuma, leidZianti laiku

Ankstyvojo perspejimo
pozymiai

IS anksto nustatyti rodikliai ar pozZymiai, rodantys galimas
rizikas, problemas ar neigiamas tendencijas ir leidZiantys laiku
imtis prevenciniy veiksmy.
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Savoka, sutrumpinimas

Apibrézimas

Bendrové

Akciné bendrové ,Via Lietuva®“

Politika AB ,Via Lietuva“ suinteresuoty Saliy santykiy valdymo politika
Fizinis, juridinis asmuo ar jy grupé, institucija ar organizacija,
kuri daro jtakg Bendroves veiklai arba patiria jos poveik], ir]
kurios interesai, teiseti lUkesCiai ar poveikio rizikos yra
vertinami ir jtraukiami | Bendrovés sprendimy priémimo
procesus

Kolegialus Bendrovés valdymo organas, renkamas Akcininko
Bendrovés vidaus dokumentas, nustatantis suinteresuotujy
Saliy valdymo modelj, prioritetus, priemones ir stebésenos
principus.

Suinteresuota Salis (-ys)

Valdyba

Suinteresuotyjy Saliy
valdymo planas

Bendrovés vidaus dokumentas, apibréziantis suinteresuotyjy
Saliy valdymo procesy vykdymo tvarka, proceddras ir praktinj
jgyvendinima.

Suinteresuotyjy aliy
santykiy valdymo veiklos
vadovas

3. SUINTERESUOTY SALIU KLASIFIKAVIMAS

3.1. Bendrové identifikuoja ir valdo santykius su pagrindinémis suinteresuotosiomis
Salimis: klientais, verslo partneriais ir tiekéjais, valstybés institucijomis,
savivaldybémis, bendruomenémis, akcininku, reguliatoriais, kontroliuojanciomis
institucijomis, politikos formuotojais, finansy institucijomis, darbuotojais,
Ziniasklaidos atstovais bei gamta kaip poveikj patiriancCia ir Bendrovés veiklai

reikSminga suinteresuotgja Salimi.

3.2. Suinteresuotosios Salys segmentuojamos atsizvelgiant | jy jtakg Bendrovei,
Bendroveés poveikj joms, su tuo susijusiy riziky reikSminguma bei strategine svarba.
Segmentavimo rezultatai naudojami nustatant jtraukimo prioritetus ir valdymo

priemones.

3.3. Suinteresuotyjy S$aliy identifikavimo ir segmentavimo rezultatai sisteminami
suinteresuotyjy Saliy Zemelapyje. Detalus suinteresuotyjy Saliy sgrasas, jy
klasifikavimo principai ir zemélapio sudarymo tvarka nustatomi Suinteresuotyjy

Saliy santykiy valdymo plane.

4. SUINTERESUOTUYJY SALIY VALDYMO PRINCIPAI

Valdydama santykius su suinteresuotosiomis Salimis, Bendrové vadovaujasi Siais principais:

4.1. Skaidrumo - suinteresuotosioms Salims teikiama aiski, tiksli ir savalaiké informacija

apie Bendroves veiklg ir sprendimus.

4.2. Atvirumo - sudaromos galimybes suinteresuotosioms Salims iSsakyti savo
nuomone, lukescius ir pasitlymus, o Bendroveé palaiko nuolatinj ir abipusj dialogg
bei atsakingai reaguoja | gautg grjztamajj rysj, aiSkiai pagrjsdama, kaip | jj

atsizvelgiama priimant sprendimus.
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

SavalaikiSkumo — suinteresuotosios Salys jtraukiamos ir informuojamos laiku,
siekiant uztikrinti tinkamg dialogg ir efektyvy sprendimy priémima.

Proporcingumo — jtraukimo priemonés ir bendradarbiavimo formos parenkamos
atsizvelgiant | klausimo reikSminguma, galimg poveikj ir suinteresuotosios Salies
svarbg bei dvigubo reikSmingumo vertinimo rezultatus.

Nediskriminavimo — suinteresuotosios Salys vertinamos ir jtraukiamos
vadovaujantis objektyviais ir vienodais kriterijais, uZtikrinant lygias galimybes
dalyvauti dialoge ir skaidry suinteresuotuyjy Saliy identifikavimo procesa.

Atskaitomybés — Bendrové prisiima atsakomybe uZz priimtus sprendimus, jy poveikj
bei suinteresuotyjy Saliy jtraukimo rezultaty vertinimg, reguliariai stebédama ir
matuodama poveikj Zzmonéms, aplinkai ir ekonomikai.

Duomenimis grjsty sprendimy — sprendimai dél suinteresuotyjy Saliy valdymo
priimami remiantis surinkta informacija, analize ir objektyviais duomenimis.

Bendros vertés kurimo - siekiama kurti ilgalaike verte Bendrovei, jos
suinteresuotosioms Salims ir visuomenei, integruojant aktualius aplinkos, socialinius
ir valdymo aspektus j sprendimy priemimg bei uztikrinant, kad veiklos poveikis baty
nuolat vertinamas ir valdomas.

5. FUNKCIJOS IR ATSAKOMYBES

Bendroveé apibréZia suinteresuoty Saliy valdyme dalyvaujanciy padaliniy, funkcijy ir valdymo
organy vaidmenis ir atsakomybes, kad suinteresuoty $aliy santykiy valdymas baty
vykdomas nuosekliai, koordinuotai ir pagal Sioje Politikoje nustatytus principus.

5.1.
5.1.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.3.
5.3.1.

5.3.2.

Valdyba

Primdama savo kompetencijai priskirtus sprendimus, valdyba atsizvelgia |
Bendroveés ilgalaikius tikslus bei reikSmingy suinteresuotyjy Saliy interesus.

Generalinis direktorius

UZztikrina, kad Bendroveéje veikty nuosekli suinteresuoty $aliy santykiy valdymo
sistema ir bty sudarytos saglygos padaliniams jgyvendinti suinteresuoty Saliy
santykiy valdymo veiklas.

Nustato metinius suinteresuoty Saliy santykiy valdymo prioritetus ir priima
sprendimus del klausimy, kurie daro reikSmingg poveikj Bendroves veiklai ar
santykiams su pagrindinémis suinteresuotomis Salimis.

Atsiskaito Valdybai uz suinteresuoty Saliy santykiy valdymo jgyvendinima,
identifikuotas esmines temas ir jy integravimg j Bendrovés strateginius sprendimus.

Riziky valdymo vadovas

Vertina suinteresuoty Saliy jtraukimo metu identifikuotas rizikas ir atnaujina riziky
registra.

UZztikrina, kad rizikos baty tinkamai integruotos j bendrg riziky valdymo sistema.
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5.4.

5.4.1.
5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

5.4.6.

54.7.

5.5.

5.5.1.
5.5.2.

5.5.3.
5.54.

5.5.5.

Suinteresuoty saliy valdymo skyrius
Koordinuoja suinteresuoty Saliy santykiy valdyma visoje organizacijoje.

Nustato pagrindinius suinteresuoty Saliy valdymo rodiklius, jy apskaicCiavimo
metodikg ir stebésenos tvarkg. Koordinuoja ankstyvojo perspéjimo mechanizmo
veikima.

Jgyvendina strategines suinteresuoty Saliy valdymo iniciatyvas.

Derinant su Komunikacijos skyriumi, teikia rekomendacijas dél suinteresuotyjy Saliy
segmentams pritaikyto komunikacijos tono, Zinu€iy ir kanaly, uztikrinant efektyvy
jsitraukimg ir nuosekly santykiy valdyma.

Organizuoja ir vykdo suinteresuotyjy Saliy apklausas, interviu, konsultacijas ir kitus
jtraukimo metodus, uztikrindamas metodinj nuoseklumg ir duomeny kokybe.

Konsoliduoja suinteresuoty Saliy santykiy valdymo duomenis, rengia suinteresuoty
Saliy zemelapj ir metines jZvalgas.

Atsiskaito generaliniam direktoriui uz suinteresuoty $8aliy santykiy valdymo
jgyvendinimo rezultatus.

Bendrovés padaliniai
Jgyvendina suinteresuoty Saliy santykiy valdymo veiklas savo srityje.

Palaiko dialogg su suinteresuotomis Salimis, renka pastabas, identifikuoja aktualijas
ir rizikas.

Fiksuoja ir teikia ankstyvo perspéjimo signalus.

Reguliariai informuoja Suinteresuoty Saliy valdymo skyriy apie santykiy eiga, gautas
pastabas ir bet kokias iSkilusias situacijas (konfliktus, rizikas, jautrias temas),
kurioms reikalingos komunikacijos gairés ar komunikacijos suderinimas dél jautriy
situacijy.

Atsako uz rodikliy jgyvendinimg savo srityje.

6. SUINTERESUOTY SALIU SANTYKIY VALDYMO SISTEMA

6.1.

6.2.

6.3.

Suinteresuoty S$aliy santykiy valdymas Bendrovéje vykdomas kaip nuoseklus,
ciklinis ir duomenimis gristas valdymo modelis, uZtikrinantis sistemingg
suinteresuotyjy Saliy jtraukimg j Bendrovés veiklg ir sprendimy priémima.

Sis modelis apima pagrindinius etapus — suinteresuoty 3aliy identifikavima, jy
IGkesCiy ir poreikiy analize, dialogo palaikymg, riziky vertinimg ir gauty jzvalgy
integravimg j strateginius bei operacinius sprendimus.

Suinteresuotyjy Saliy valdymas jgyvendinamas koordinuotai visos Bendrovés

mastu, uztikrinant veiklos nuoseklumg, skaidrumg ir sprendimy pagrjstuma.
Suinteresuotyjy Saliy valdymo prioritetai, priemonés ir stebésena nustatomi
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Suinteresuotyjy Saliy valdymo plane, o procesy vykdymo tvarka detalizuojama
Suinteresuotyjy Saliy veiklos vadove.

7. SUINTERESUOTY SALIY VALDYMO |GYVENDINIMAS

7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Suinteresuoty Saliy santykiy valdymo jgyvendinimas grindZziamas praktiniu Sioje
Politikoje nustatyto modelio taikymu kasdienéje Bendroves veikloje.

Suinteresuoty Saliy identifikavimas, segmentavimas ir periodiné perzitra vykdomi
vadovaujantis Sios Politikos 3 skyriuje nustatytais principais bei suinteresuoty Saliy
valdymo planu, Sio proceso rezultatai sisteminami suinteresuoty Saliy zemélapyije,
kuris naudojamas nustatant jtraukimo prioritetus ir valdymo priemones.

Bendrovés padaliniai pagal kompetencijg palaiko rySius su suinteresuotomis
Salimis, renka informacijg apie jy lOkescCius, poreikius ir galimas rizikas, o
Suinteresuoty S$aliy valdymo skyrius koordinuoja Siuos procesus ir uztikrina
duomeny nuoseklumg Bendrovés mastu.

Kilus reikSmingiems nesutarimams ar rizikoms, informacija eskaluojama nustatyta
tvarka, uztikrinant savalaikj sprendimy priémimg ir, prireikus, vadovybés ar valdybos
jsitraukimg. Suinteresuoty Saliy jtraukimo rezultatai dokumentuojami ir integruojami
j Bendrovés strategijg, veiklos planavimg ir riziky valdyma.

Suinteresuoty Saliy valdymo efektyvumas vertinamas pagal nustatytus veiklos
rodiklius, o riziky ir pokycCiy stebésenai taikomas ankstyvojo perspéjimo
mechanizmas. ISsamios Siy procesy nuostatos nustatomos Suinteresuotyjy Saliy
veiklos vadove.

8. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8.1.
8.2.
8.3.

Politikg ir jos pakeitimus tvirtina Bendroveés valdyba.
Politika perzidrima Dokumenty valdymo veiklos vadovo nustatyta tvarka.

Uz Politikos perzildrg, atnaujinimo inicijavimg ir suderinimg su kitais padaliniais
atsakingas funkcijos savininkas.



